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Informacéo de seguranca

Para sua prépria seguranca, para seguranga de outros, e para evitar danos ao aparelho
e aos veiculos sobre os quais é usado, é importante que as instru¢cdes de segurancga
aqui apresentadas sejam lidas e compreendidas por todas as pessoas que operem, ou
entrem em contato com o aparelho.

Existem varios procedimentos, técnicas, instrumentos e pecas para a manutengdo de
veiculos, assim como a habilidade das pessoas que realizam o trabalho. Devido ao vasto
nimero de aplicacdes de teste e variabilidade dos produtos que podem ser testados
com este equipamento, ndo é possivel antecipar ou prestar conselhos ou mensagens
de seguranca para cobrir qualquer circunstancias. E responsabilidade do técnico
automovel ser informado sobre o sistema que estd sendo testado. E crucial usar
métodos e procedimentos de servico adequados. E essencial efetuar testes de uma
maneira apropriada e aceitavel que ndo ponha em perigo a sua seguranca ou a de outros
na area de trabalho, do aparelho a ser usado ou do veiculo a ser testado.

Antes de usar o aparelho, sempre consulte e siga as instru¢gdes de seguranca e 0s
procedimentos de teste fornecidos pelo construtor do veiculo ou do equipamento a ser
testado. Use o aparelho apenas como descrito neste manual. Leia, compreenda e siga
todas as mensagens e instru¢gdes de segurancga contidas neste manual.

Mensagens de Seguranca

As mensagens de seguranca tém como finalidade auxiliar na prevencéo de acidentes
pessoais e danos ao equipamento. Todas as mensagens de seguranca sao introduzidas
por palavras que indicam o nivel de perigo.

/A\PERIGO:
Indica uma situagdo iminentemente perigosa que, se nao for evitada, pode causar morte
ou ferimentos graves ao operador ou para pessoas proximas.

/\ATENCAO:
Indica uma situacao potencialmente perigosa que, se ndo for evitada, pode causar morte
ou lesBes graves ao operador ou para pessoas proximas.

Mensagens de Seguranca

As mensagens de seguranga cobrem apenas cendrios dos quais a Autel tem
conhecimento. Autel ndo pode saber, avaliar ou aconselhar o operador em todos os
casos potenciais. Deve ter certeza de que qualgquer condi¢cdo ou procedimento efetuado
ndo compromete sua seguranca pessoal.

/\PERIGO:



Quando um motor esta funcionando, mantenha a area de servico BEM VENTILADA ou
anexa um sistema de escape para imoéveis ao sistema de escape do motor. Os motores
produzem monéxido de carbono, um gas sem odor venenoso que provoca lentidao de
reflexos e pode levar a graves problemas de salide ou morte.

@Néo coloque o volume muito alto enquanto usar auriculares.
O uso constante de volumes muito altos pode sobre estimular o ouvido e provocar perda
de audicéo.

AAVISOS DE SEGURANCA:

e Realize sempre testes em ambiente seguro.
e Use protecdo ocular aprovada pelos regulamentos ANSI.

e Mantenha roupas, cabelos, maos, instrumentos, equipamento de teste, etc., longe
de todas as pecas do motor em movimento ou quentes.

e Opere o veiculo em uma &rea de trabalho bem ventilada, pois os gases de escape
s&o toxicos.

e Coloque atransmissdo em PARK (para transmiss@es automaticas) ou em PONTO-
MORTO (para caixa manual) e certifique-se de que o travdo de mao esta ativo.

e Coloque obstaculos em frente das rodas motrizes e nunca deixe o veiculo
abandonado enquanto realiza o teste.

e Use extremo cuidado quando trabalhe junto a correia de igni¢cdo, da tampa do
distribuidor, e dos fios de ignicdo ou velas. Estes componentes podem causar
voltagem perigosa enquanto o motor esté funcionando.

e Mantenha um extintor apropriado para incéndios de combustivel, fogos quimicos e
elétricos nas proximidades.

e N&o conecte ou desligue o instrumento de teste enquanto o motor estd em
funcionamento ou a ignicao estiver ligada.

e Mantenha o instrumento de teste seco, limpo, livre de 6leo, agua ou graxa. Use um
detergente suave em um pano limpo para limpar o exterior do equipamento quando
necessario.

e Na&o conduza o veiculo e opere o equipamento de teste ao mesmo tempo. Qualquer
distracdo pode causar um acidente.

e Consulte o manual de servigo para o veiculo que esta sendo testado e siga todos
os procedimentos de diagnoéstico e precaugBes. Caso ndo o faca, podera incorrer
em danos pessoais ou danos ao equipamento de teste.

e Para evitar danos ao equipamento de teste ou gerar dados falsos, certifique-se que
a bateria do veiculo estd completamente carregada e a ligagcao DLC ao veiculo esta
limpa e segura.



e Na&o coloque o equipamento de teste no distribuidor do veiculo. Fortes interferéncias
eletromagnéticas podem causar danos ao equipamento.
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1 Como usar este manual

Este manual contém instru¢des de uso do aparelho.

Algumas ilustragbes apresentadas neste manual podem conter médulos e
equipamentos opcional que néo estéo incluidos no seu sistema.

Convencgoes

Sao utilizadas as seguintes convencdes.

Texto em negrito

Texto em negrito € usado para enaltecer itens selecionaveis, como botées e op¢des de
menu.

Exemplo:

® Pressione OK.

Notas e Mensagens importantes
Notas

Uma NOTA fornece informagdes Uteis, como explicagbes adicionais, dicas e
comentarios.

Exemplo:

@ NOTA
Baterias novas alcangam a capacidade total apds aproximadamente 3 a 5 ciclos de
carga e descarga.

Importante

IMPORTANTE indica uma situacao que, se nao for evitada, pode resultar em danos ao
equipamento de teste ou ao veiculo.

Exemplo:

@ MPORTANTE
Mantenha o cabo afastado de calor, 6leo, pontas afiadas e pecas méveis. Substitua os
cabos danificados imediatamente.




Hiperligacdes

Hiperligag6es ou links, que o levam a artigos relacionados, procedimentos e ilustragées
disponiveis em documentos eletronicos. Texto em azul indica uma hiperligacédo
selecionavel e o texto sublinhado em azul indica um link de site ou um link de enderego
e-mail.

llustracdes

As ilustragdes usadas neste manual sdo exemplos, e a tela de teste real pode variar
para cada veiculo sendo testado. Observe os titulos dos menus e as instrugdes na tela
para fazer a selecao correta das opgoes.

Procedimentos
Uma seta indica um procedimento.

Exemplo:

» Para usar a camera:
1. Pressione o botdo Camera. O ecra de camera abre.
2. Focalize a imagem a ser capturada no ecra.

3. Toque o circulo azul. O ecrd mostra a imagem capturada e salva a foto
automaticamente.



2 Introducao Geral

A Plataforma de Diagnoéstico MaxiSys® MS908S é uma solucédo inteligente para
diagnostico automoével especializado. Equipado com um poderoso processador A7+A15
six-core e um ecra tatil LED de 9.7 polegadas, o instrumento garante a melhor cobertura
de diagnostico no mercado de nivel OE, ademais esta baseado no revolucionario
sistema Operativo Android. O MaxiSys organiza informag¢&do com instrumentacdo de
teste para o ajudar a diagnosticar sintomas, codigos e queixas de cliente facil, rapida e
eficazmente.

Existem dois componentes principais no sistema MaxiSys:

® Tablet MaxiSys - o processador central e o monitor do sistema.

® Interface de Comunicagédo do Veiculo (VCI) - o aparelho para avaliagdo dos dados
do veiculo.

Este manual descreve o funcionamento do Tablet e VCI, e a forma como eles trabalham
juntos para fornecer solugdes de diagndstico.

Tablet MaxiSys

Descricdo Funcional

Figura 2-1 Vista frontal do Tablet MaxiSys
1. 9.7" Ecrd LED toque capacitativo
2. Sensor de brilho - detecta o brilho do ambiente
3. Microfone



Figura 2-2 Vista traseira do Tablet MaxiSys
Saida Audio
Suporte dobravel - proporciona uma experiéncia maos-livres de visionamento do
tablet a um angulo de 30 graus
Lente da caAmera
Flash da camera

X,

Figura 2-3 Vista lado esquerdo do Tablet MaxiSys
Entrada para mini cartdao SD (Secure Digital)

Porta mini USB (Universal Serial Bus) (n&o pode ser usado ao mesmo tempo com
a porta USB Nr. 4 na Figura 2-4 Vista de topo do Tablet MaxiSys)

Entrada de Auricular
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Figura 2-4 Vista de topo do Tablet MaxiSys
Entrada da fonte de alimentagdo DC
Porta HDMI (Interface Multimidia de Alta Definigéo)
Porta USB
Porta USB (ndo pode ser usado ao mesmo tempo com a porta mini USB na Figura
2-3 Vista lado esquerdo do Tablet MaxiSys)
5. Botéo de Ligar/Desligar/Bloquear - liga e desliga o aparelho MaxiSys com um
pressionar longo, e bloqueia o aparelho com um pressionar curto.
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Fontes de Alimentacéo
O MaxiSys pode ser carregado por qualquer uma das seguintes fontes de alimentacéo:

® Bateria interna
® Fonte de Alimentacdo AC/DC

® Energia do Veiculo

@ IMPORTANTE
Por favor, carregue a bateria a uma temperatura ambiente entre 0°C e 45°C. Se carregar
a bateria quando a temperatura estiver fora da faixa, a bateria pode pegar fogo.

Bateria interna

O Tablet pode ser alimentado com a bateria interna recarregavel, que, se totalmente
carregada, pode fornecer energia suficiente por cerca de 7.5 horas de operagéo
continua.

Fonte de Alimentagdo AC/DC

O Tablet pode ser alimentado a partir de uma tomada de parede usando o adaptador de
alimentacdo AC/DC. A fonte de alimentacdo AC/DC também carrega a bateria interna.

Alimentacao do Veiculo

O Tablet pode ser alimentado através do isqueiro ou outra porta de alimentagéo
adequada com conexdo de cabo direta. O cabo de ligagdo ao veiculo coneta-se a
entrada de corrente DC no lado superior do tablet.
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Especificacdes Técnicas

Tabela 2-1 Especificagoes Técnicas

Item Descrigao

Sistema Operativo Android™ 4.4 2, KitKat

Processador Samsung Exynos Six-Core
Processador (1.3GHz Quad-core ARM Cortex-A7 + 1.7GHz
Dual-core ARM Cortex-A15)

Meméria 2GB RAM & 64GB Memodria interna
Display Ecra tétil capacitativo LED de 9.7 polegadas
com resolugdo 1024x768
Conectividade Wi-Fi (802.11 a/b/g/n/ac)
USB: 2.0
BT v.2.1 + EDR
Cartdo SD (Suporta até 32GB)
HDMI
Camera (traseira) 8.0 Megapixel, AF com flash
Sensores Acelerébmetro de Gravidade, Sensor de Luz
Entrada/Saida Microfone
de Audio Alto-falantes Duplos

3-Band 3.5 mm estéreo/entrada de auricular
standard

Fonte de Alimentagdao e | 11000 mAh 3.7 V Bateria de polimero de Litio

Bateria Carregamento via fonte de alimentagéo AC/DC
de 12 V com a temperatura entre 0°C e 45°C

Tensao de Entrada 12V (9-24 V)

Consumo Energético 6.5W

Temperatura de | de 0 a 50°C (de 32 a 122°F)

Operagao

Temperatura de | de -20 a 60°C (de -4 a 140°F)

Armazenamento

Dimensoées 300 mm (11.81”) x 220 mm (8.66”) x 50 mm

(AlturaxLarguraxProfundidade) | (1.97”)

Peso NW: 1.42 kg (3.13 Ib)

GW: 8.655 kg (19.08 Ib)
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Item

Descrigao

Protocolos

ISO 9142-2, ISO 14230-2, ISO 15765-4, K/L-
Line, Codigo Flash, SAE-J1850 VPW, SAE-
J1850 PWM, CAN ISO 11898, Alta velocidade,
Velocidade média, Velocidade baixa e Cabo
unico CAN, GM UART, UART Protocolo Echo
Byte, Protocolo Honda Diag-H, TP 2.0, TP 1.6,

Interface de Diagnostico Sem Fio - VCI

Descricdo Funcional

Top
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Figura 2-5 Interface de Diagnéstico Sem Fio

Conector de Dados do Veiculo (DB15-Pin)
LED de Alimentacéo - se ilumina uma luz verde quando o dispositivo esta ligado

LED do Veiculo - quando pisca uma luz verde significa que o dispositivo esta se

comunicando com a rede do veiculo

4. LED de Erro - se ilumina uma luz vermelha quando ocorre um erro grave de
hardware; também pisca vermelho enquanto o dispositivo esta atualizando o
software/firmware

5. LED Bluetooth - se ilumina uma luz verde quando o dispositivo esta ligado ao Tablet

através de ligagéo Bluetooth

6. LED USB - se ilumina uma luz verde quando o dispositivo estd conectado

corretamente com o Tablet através do cabo USB

7. Porta USB

Comunicacao

A Interface de Diagnéstico Sem Fio suporta ligacdes Bluetooth e USB. Pode transmitir
dados do veiculo para o Tablet MaxiSys com ou sem conexao fisica. A faixa de
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comunicacao BT do transmissor é de aproximadamente 230 metros (ou 755 pés). Um
sinal perdido devido a movimento ou perda de alcance é automaticamente recuperado
assim que o dispositivo volta ao raio de a¢do da unidade VCI.

Especificagbes Técnicas

Tabela 2-2 Especificag6es de Interface de Diagnéstico Sem Fio

Item Descrigao
Comunicagoes Bluetooth V.2.1 + EDR; USB 2.0
Frequéncia Wireless 2.4 GHz

Faixa de Tensao de | 12VDC
entrada

Corrente de Alimentagao 200mA @ 12 vDC

Temperatura de Operagdo | 0°C a +50°C (ambiente)

Temperatura de | -20°C a +70°C (ambiente)

Armazenamento

Dimensoées 147.5 mm (5.80”) x 85.5 mm (3.37”) x 29.0 mm
(AlturaxLarguraxProfundidade) | (1.14”)

Peso 2159 (0.4731b.)

Fontes de Alimentacao

A Interface de Diagndstico Sem Fio opera com alimentacdo do veiculo de 12-volt,
fornecida através da porta de ligacdo de dados do veiculo. A unidade liga-se sempre
que esta conectada a um aparelho de dados OBD II/EOBD (DLC).

Kit de Acessorios

Cabo Principal

O dispositivo VCI pode ser alimentado através do cabo principal quando conectado a
um veiculo compativel com OBDII/EOBD. O Cabo Principal conecta o dispositivo VCI
ao conector de enlace de dados (DLC) do veiculo, através do qual o dispositivo VCI
pode transmitir dados do veiculo para o tablet MaxiSys.




Figura 2-6 Cabo Principal - 1.5 m de comprimento

Adaptadores OBD |

Os adaptadores OBD | sdo para veiculos que ndo suportam OBD Il. O adaptador
utilizado depende do tipo de veiculo a ser testado. Os adaptadores mais comuns séo
exemplificados abaixo.

55

Chrysler-16
(Somente
América)

Benz-14

Benz-38
Nissan-14 GM/Daewoo-12 Honda-3

Mitsubishi/Hyun
dai-12+16

VW/Audi-2+2

Outros Acessorios

Cabo USB 2.0 Standard
Conecta o Tablet a unidade VCI.

Mini cabo USB
Conecta o Tablet ao PC baseado em Windows.

Adaptador de Alimentagao Externo AC/DC

Conecta o Tablet a uma fonte de alimentagdo DC
externa.

Isqueiro

Fornece energia para o MaxiSys ou ao dispositivo VCI
através o isqueiro do veiculo: ja que alguns veiculos
ndo suportam o OBDIl, nem sempre é possivel
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fornecer energia através da conexao DLC.

Fusivel de Luz x2
Um dispositivo seguro para o isqueiro.

10



3 Primeiros Passos

Certifique-se de que a bateria do MaxiSys esteja carregada ou conectada a uma fonte
alimentacdo DC (veja Fontes de Alimentacdo na pagina 5).

Ligando o Aparelho

Pressione o botao ligar/desligar/bloquear no lado superior direito para ligar o dispositivo.
O LED de energia acendera em verde. O sistema inicializa e exibe a tela de bloqueio.
Pressione e arraste o anel interno até a borda do circulo para desbloquear a tela; o Menu
de Trabalho MaxiSys é exibido.

=
=
oy

Diagnostics Service Shop Manager

Figura 3-1 Exemplo Menu de Trabalho MaxiSys
1. Botbes de Aplicacao
2. Botdes de Localizagdo e Navegagao
3. Icones de Estado

NOTA
O ecrd é blogueado por defeito quando o Tablet é iniciado pela primeira vez. E
recomendado que blogueie o ecrd para proteger os seus dados e reduzir o consumo de
bateria.

Quase todas as operacdes do Tablet podem ser controladas através do ecrd tatil. A
navegacéao do ecra tatil é feita através de menus, o que lhe permite localizar rapidamente
o procedimento de teste, ou o conjunto de dados que necessita, através de uma série
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de escolhas e questdes. Descrigfes de talhadas das estruturas dos menus podem ser

encontradas nos capitulos referentes as varias aplicacdes.

Botdes de Aplicagéo

A tabela abaixo apresenta descri¢cdes breves das aplica¢des disponiveis.

Tabela 3-1 Aplicagbes

Nome

Botao

Descrigao

Diagnoéstico

Acessa as fungBes de diagnodstico da unidade. Veja
Diagnostico na pagina 16.

Acessa ao menu de funcdes especiais. Veja Servico

Servigo OB .
¢ m na pagina 46 para obter detalhes.
Inicia a plataforma MaxiFix que fornece as mais
MaxiFix compativeis e completas informagdes técnicas de
reparo e bases de dados de diagndstico. Veja
MaxiFix na pagina 51.
Permite editar e guardar informagfes de oficina,
Gestor de | MR | dados de cliente, bem como recapitular o historial de
Oficina - teste de veiculos. Veja Gestor de Oficina na pagina
60.
Gestor de Permite 0 acesso ao sistema de organizagdo para
Dados E[Z] arquivos de dados salvos. Veja Gestor de Dados na

pagina 67.

Configuragoes

Acessa 0 menu de configuracdes do sistema
MaxiSys e o menu geral do tablet. Veja
Configurac@es na pagina 71.

© e

Acessa 0 menu de atualizagdo do software do

Atualizar . . . L.
sistema. Veja Atualizar na pagina 76.
S A ao VCI. Vej VCI
Gestor VCI v ces§§ 0 menu de conexao VCI. Veja Gestor de VC
o na pagina 78.
Lanca a plataforma de Suporte que sincroniza o
Suporte Tablet MaxiSys com o servi¢o on-line de suporte da

Autel. Veja Suporte na pagina 82.

Treinamento

)

Acessa tutoriais técnicos e artigos de treinamento
sobre o dispositivo ou técnicas de diagndstico de
veiculos. Veja Treinamento na pagina 88 para obter
detalhes.
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Nome Botdo | Descrigao
Assisténcia Configura seu dispositivo para receber suporte
Remota remoto usando o programa TeamViewer. Veja
Assisténcia Remota na pagina 80.
Fornece ligagcbes a paginas associadas para um
Ligacao @ rapido acesso a atualizagdes de produtos, servico,
Rapida suporte e outras informacdes. Veja Ligacdo Rapida
na pagina 89.
Configura o instrumento para operar como um
. m osciloscopio e realizar testes de circuitos elétricos e
MaxiScope o . iy - .
P M eletrdnicos, e monitorar atividades de sinal. Veja
MaxiScope na pagina 90.
Configura a unidade para operar como um
Inspecao dispositivo de video, ligando-a a um cabo de captura
Digital de imagem para inspe¢Bes de veiculos nas
proximidades. Veja Inspecdo Digital na pagina 91.

Botdes de Localizacao e Navegacgéao

As Operacbes dos bot6es de Navegacao sdo descritas na tabela seguinte:

Tabela 3-2 Botées de Localizagdo e Navegacao

Nome Botao Descrigao
Indica a localizag&@o do ecra. Deslize a tela para

Localizador O a esquerda ou para a direita para visualizar o
ecra anterior ou 0 seguinte.

Atras « Volte ao ecré anterior.

Inicio /ﬁ\ Retorna para o ecrd inicial do Sistema Android.
Exibe uma lista de aplicacdes que estdo

L atualmente funcionando. Para abrir uma

Aplicagbes j L . .

recentes - aplicacdo, pressione o icone correspondente.
Para remover um aplicativo, deslize-o para a
direita.

Browser @ Executa o Navegador de Internet Chrome.
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Nome

Botao

Descrigao

Camera

Pressione brevemente para abrir a camera;
pressione longamente para tirar fotos ou
capturar a tela. Os arquivos sdo salvos
automaticamente no aplicativo Gestor de Dados
para exibi¢cbes futuras. Veja Gestor de Dados na
pagina 67.

Display e Som

Permite ajustar o brilho do ecrd e o volume do
audio.

Home MaxiSys

Retorna ao Menu de Trabalho MaxiSys.

Abre o aplicativo Gestor de VCI. Uma verificagédo

Vel VC:Q no canto inferior direito indica que o tablet esta
VCO se comunicando com o VCI, caso contrario, um
icone em forma de cruz devera aparecer.
Atalho
. ﬂ Volte ao ecra de Diagnéstico.
MaxiSys 9
. @ .
Servigo Fra Retorna para a tela Servigo.

> Para usar a camera:

1. Pressione o botdo Camera. O ecra de camera abre.

2. Focalize aimagem a ser capturada.

3. Pressione o circulo azul interior. O ecrd mostra a imagem capturada e salva a
foto automaticamente.

4. Toque na imagem em miniatura no canto superior direito do ecra para ver a

imagem guardada.

5. Toque em Voltar ou Home para sair do aplicativo de camera.

Consulte a documentacdo Android para obter mais informacdes.

icones de Estado do Sistema

Estes sé@o os icones standard do sistema Operativo Android. MaxiSys é um dispositivo
Android totalmente funcional. Consulte a documentacdo Android para obter mais

informacdes.

Desligando o Aparelho

Todas as comunicagbes com o veiculo devem ser concluidas antes de desligar o
MaxiSys. Uma mensagem de aviso aparecera se tentar desligar o aparelho enquanto a
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unidade VCI esta a comunicar com o veiculo. Forgar o encerramento enquanto decorre
comunicacao de dados pode levar a problemas de ECM em alguns veiculos. Saia da
aplicacdo de Diagnéstico antes de desligar.

» Para desligar o tablet MaxiSys:
1. Pressione durante alguns segundos o botéo Ligar/Desligar/Bloquear.
2. Toque na opc¢ao Desligar.
3. Pressione OK.

Reiniciar o Sistema

Em caso de falha do sistema, pressione longamente o botéo Ligar/Desligar/Bloquear e
toque em Reiniciar para reiniciar o sistema.
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Diagndstico

O aplicativo Diagnostico pode acessar ao médulo de controle eletrénico (ECM) de varios
sistemas do veiculos, como Motor, Transmissao, Sistema de Freio Antibloqueio (ABS),
Sistema de Airbag (SRS) e muito mais.

Estabelecer Comunicagcdo com o Veiculo

Todas as operacgdes de Diagndstico requerem que o MaxiSys MS908S esteja conectado
ao veiculo através dispositivo VCI usando o cabo principal e, eventualmente,
adaptadores de teste (para veiculos ndo OBDII). Para estabelecer uma comunicagéo
adequada entre o veiculo e o MaxiSys, deve efetuar os seguintes passos:

Ligar o dispositivo VCl ao DLC do veiculo para garantir comunicagao e alimentagao.
Conectar o dispositivo VCI ao MaxiSys através de emparelhamento Bluetooth, USB
ou Ethernet.

Quando isso for feito, verificar o botdo de navegacgao do dispositivo VCI. Se o icone
exibir um tick verde no canto inferior direito, a plataforma de diagnéstico MaxiSys
MS908S esta pronto para iniciar o diagnéstico do veiculo.

Conexdo com o Veiculo

O método usado para conectar o dispositivo VCI ao DLC do veiculo depende da
configuragdo do veiculo de acordo com os seguintes parametros:

Um veiculo equipado com um sistema de gestao de Diagndstico A Bordo Dois (OBD
Il) fornece tanto a comunicagdo quanto a alimentagao de 12 volts através de um
DLC J-1962 padronizado.

Um veiculo ndo equipado com um sistema de gestdo OBD Il comunica através de
uma conexdo DLC e, em alguns casos, fornece uma carga de 12-volts através da
tomada de isqueiro ou uma conexdo com a bateria do veiculo.

Conexao ao Veiculo por OBD I

Este tipo de conexdo requer apenas o cabo principal, sem a necessidade de usar
adaptadores.

>

Para efetuar a conexao a um veiculo OBD Ii

1. Conecte o adaptador fémea do cabo principal ao Conector de Dados do Veiculo
no dispositivo VCI, e aperte os parafusos de seguranca.

16



2. Ligue o adaptador macho de 16 pinos ao DLC do veiculo, que geralmente esta
localizado debaixo do painel de instrumentos do veiculo.

@ NOTA
O DLC do veiculo pode nem sempre estar localizado debaixo do painel de instrumentos.
Consulte o manual do veiculo a ser testado para informagdes adicionais de conexao.

Conexédo a um Veiculos sem OBD Il

Este tipo de conexdo requer o cabo principal e um adaptador OBD | para o veiculo a ser
testado.

Existem trés condi¢Bes possiveis para uma conexao veiculo sem OBD II:

® Uma conexdo DLC fornece comunicacgéo e alimentacao.
® Uma conexdao DLC fornece comunicagdo, enquanto a alimentagdo é fornecida
através do isqueiro.
® Uma conexdo DLC fornece comunicagdo, enquanto a alimentacdo é fornecida
através da bateria do veiculo.
» Para efetuar conexdo a um veiculo Sem OBD II:
1. Conecte o adaptador fémea do cabo principal ao Conector de Dados do Veiculo
no dispositivo VCI, e aperte os parafusos de seguranga.
2. Localize o adaptador OBD | adequado e conecte sua tomada de 16 pinos ao
adaptador macho do cabo principal.
3. Conecte o adaptador OBD | ao DLC do veiculo.
@ NOTA

Alguns adaptadores podem ter mais de uma tomada ou podem ter cabos de teste em
vez de um adaptador. Seja qual for o caso, faca a conexado correta com o DLC do veiculo.

» Para ligar o isqueiro
1. Conecte o conector de corrente DC da tomada de isqueiro na entrada de
alimentagéo DC do dispositivo.
2. Conecte o conector macho da tomada de isqueiro ao receptaculo de isqueiro
do veiculo.
@ NOTA

Depois que o dispositivo VCI for conectado com sucesso ao veiculo, o LED de corrente
do dispositivo acendera e um breve sinal sonoro sera ouvido.
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Conexao VCI

Apos o dispositivo VCI estar ligado ao veiculo com sucesso, o LED de ligagédo no VCI
apresentara uma luz verde constante. Quando acende esta luz significa que o VCI esta
pronto para estabelecer uma comunicagdo com o tablet MaxiSys.

O Interface de Diagnostico Sem Fio suporta dois métodos de comunicacéo com o tablet
MaxiSys: Bluetooth e USB.

Emparelhamento via Bluetooth

Entre todos os métodos, o emparelhamento BT é o método recomendado como primeira
escolha para a comunicacdo de dados entre o tablet MaxiSys e o dispositivo VCI. O
alcance util da comunicacéo BT é de cerca de 70 metros (210 pés); isso significa que
vocé pode realizar o diagndstico do veiculo livremente em torno da oficina com maior
conveniéncia.

Se usa mais do que um dispositivo VCI para se ligar a veiculos de teste quando tem
muitos clientes, pode executar diagndsticos em varios veiculos convenientemente,
emparelhamento o tablet MaxiSys separadamente a cada um dos dispositivos VCI
conectados a diferentes veiculos de teste via Bluetooth, sem a necessidade de ligar e
desligar os aparelhos, o que é impossivel de fazer através de ligacdes com fios
tradicionais, poupando tempo e aumentando a sua eficacia.

» Para emparelhar o tablet MaxiSys através de Bluetooth
1. Se ainda néo estiver aceso, acenda o tablet MaxiSys.
2. Selecione o aplicativo Gestor de VCI no Menu de Trabalho MaxiSys.

3. Ao abrir o aplicativo Gestor de VCI, o dispositivo inicia automaticamente a
verificagdo de dispositivos VCI disponiveis para o emparelhamento BT. Os
dispositivos assim encontrados seréo listados na se¢do Configuragéo, no lado
direito do ecra.

NOTA
Se nenhum dispositivo VCI for encontrado, isto podera indicar que o sinal do transmissor
€ muito fraco para ser detectado. Neste caso, tente se aproximar do dispositivo, ou
reposicione o dispositivo VCI e remova quaisquer objetos que possam provocar
interferéncia de sinal. Quando isso for feito, toque no botdo Procurar no canto superior
direito da tela para iniciar uma nova busca.

4. O nome do dispositivo pode ser exibido com o sufixo Maxi seguido da um
numero de série. Escolha o aparelho a emparelhar.

5. Quando o emparelhamento é feito com sucesso, o estado da conexao exibido
a direita do nome do dispositivo € mostrado como "Emparelhado".

6. Aguarde alguns segundos e o botdo VCI na barra de navegagao do sistema na
parte inferior do ecra exibira um icone de tick verde, indicando que o Tablet esta
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conectado ao dispositivo VCI e estad pronto para realizar o diagndstico do
veiculo.

Consulte Emparelhamento Bluetooth na pagina 79 para obter informacdes adicionais.

Conexao via cabo USB

A conexdo via cabo USB é uma maneira simples e rapida de estabelecer a comunicacao
entre o tablet MaxiSys e o dispositivo VCI. Depois de conectar corretamente o cabo USB
entre o tablet e o dispositivo VCI, o botdo de navegacao VCI na barra inferior do ecra
devera exibir um icone verde e o LED USB no dispositivo VCI se acendera com uma luz
verde constante, indicando que a conexao entre os aparelhos foi efetuada com sucesso.

A Plataforma de Diagnostico MaxiSys esta pronta para realizar o diagnéstico do veiculo.

Sem Mensagem de Comunicagéo

A. Se o tablet MaxiSys ndo estiver conectado ao dispositivo VCI, sera exibida uma
mensagem de "Erro". Uma mensagem de "Erro" indica que o Tablet ndo esta se
comunicando com o dispositivo VCI e, portanto, ndo pode acessar ao médulo de
controle do veiculo. Neste caso, vocé precisa fazer os seguintes controlos:

Verifique se o dispositivo VCI esta ligado.

Em caso de conexdo wireless, verifique se a rede esta configurada
corretamente ou se foi emparelhado o dispositivo certo.

Se, durante o processo de diagndstico, a comunicagéo for interrompida de
repente devido a perda de sinal, verifique se ha algum objeto que cause
interrupgéo do sinal.

Verifique se o dispositivo VCI esta corretamente posicionado. Se recomenda
colocar o dispositivo VCI com o lado da frente para cima.

Tente ficar mais perto do dispositivo VCI para obter sinais mais estaveis e uma
velocidade de comunicagao mais rapida. Em caso de conexao com fio, verifique
a conexao entre o Tablet e o dispositivo VCI.

Verifique se o LED verde no dispositivo VCI esta aceso para Bluetooth ou USB.
Verifique se o LED de Erro no dispositivo VCI esta ligado, isso pode indicar que
ha um erro de comunicagdo entre os dispositivos. Neste caso, tente
restabelecer a conexao novamente; se nao funcionar, pode haver um problema
de hardware com o dispositivo, neste caso, contata o suporte técnico.

B. Se o dispositivo VCI ndo conseguir estabelecer uma comunicagao, aparecera uma
mensagem de aviso. As seguintes condigbes sdo as possiveis causas para esta
massagem:

O dispositivo VCI é incapaz de estabelecer uma comunicagao de dados com o
veiculo.

O veiculo nao esta equipado com o sistema de teste que selecionou.

19



Uma ligagéo de cabo esta solta.

Ha um fusivel de veiculo queimado.

Existe uma falha de fiagcdo no veiculo, no cabo de dados ou no adaptador.
Existe uma falha de circuito no cabo de dados ou no adaptador.

A identificagdo do veiculo esta incorreta.

Primeiros Passos

Antes de usar o aplicativo Diagnostico, o dispositivo VCI deve ser sincronizado com o
tablet MaxiSys para estabelecer uma comunicagdo. Veja Gestor de VCI na pagina 78.

Apresentacdo do Menu de Veiculo

Quando o dispositivo VCI esta corretamente conectado ao veiculo e emparelhado com
0 MaxiSys, a plataforma esta pronta para iniciar o diagndstico do veiculo. Toque no
botdo do aplicativo Diagndstico no Menu de Trabalho MaxiSys, para abrir o Menu de
Veiculo.

] T W, P r————""
@- ( [ History USA | European |  Asia China_|

@ Auto detect / p
MERCEDES)
BENZ |

-

i/ Manual input
Fuso Mercedes-Benz

00

LAND ASTON
ROVER | MARTIN,
@— .~ .
Land Rover Aston Martin Kia Hyundai

Bentley Maserati Suzuki

Figura 4-1 Exemplo de Menu de Veiculo

1. Botbes da Barra de Ferramentas Superior
2. Botdes do Construtor

BotBes da Barra de Ferramentas Superior

As funcdes da barra de ferramentas localizadas na parte superior do ecré estdo descritas
na tabela abaixo:

Tabela 4-1 Botées da Barra de Ferramentas Superior
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Botdes do Construtor

Nome

Botao

Descrigao

Inicio

Retorna ao Menu de Trabalho MaxiSys.

Identificagao
VIN

i o

Ao tocar neste botdo abre uma lista suspensa;
toque Detecgdo Automatica para detectar o VIN
automaticamente; toque Inser¢do Manual para
inserir o VIN manualmente.

Exibe todas as marcas de veiculos no menu

Todos All .
veiculo.
Mostra o0s registros histéricos dos testes
—_— realizados em veiculos. Esta opg&o permite
Histérico History acessar diretamente ao veiculo testado durante
as sessoes de teste anteriores. Veja Histérico de
Veiculo na pagina 61.
EUA USA Exibe o0 menu dos veiculo EUA.
Europa Exibe o menu dos veiculos Europeus.
Asia Asia Exibe o0 menu dos veiculos Asiaticos.
China China Exibe o menu dos veiculos Chineses.
Pressionar este botdo abre o teclado virtual,
Procura permitindo introduzir manualmente o tipo de
veiculo pretendido.
¥ Ao pressionar este botdo, saira do ecra de busca
Cancelar Cancel P

ou cancelara uma operagéo.

Os botdes de Construtor exibem os diferentes logétipos e marcas de veiculo. Selecione
o botdo de fabricante correto depois do dispositivo VCI estar devidamente ligado ao
veiculo de teste para iniciar uma sesséo de diagndstico.

Identificac&do de Veiculo

O sistema de diagnostico Maxisys suporta quatro métodos para identificagédo de veiculo.

»pw PR

Identificagdo Automatica do VIN
Introdugéo Manual do VIN
Selegédo Manual de Veiculo
Entrada Direta via OBD
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Identificacdo Automética do VIN

O sistema de diagndstico MaxiSys possui a ultima funcéo de Identificacdo Automética
do VIN, para identificar veiculos CAN com apenas um toque, o que permite ao técnico
detectar rapidamente veiculos, verificar todas as ECUs diagnosticaveis em cada veiculo
e efetuar diagndsticos no sistema selecionado.

» Para efetuar a Identificagcido Automatica do VIN

1. Pressione o botdo de aplicagbes de Diagnostico no Menu de Trabalho
MaxiSys. Abre o Menu de Veiculo.
Toque no botao Identificagdo do VIN na barra de ferramentas superior.
Selecione Detecg¢ao Automatica. O testador inicia a identificacdo do VIN nas
unidades de controlo do veiculo (ECU). Uma vez identificado o veiculo com
sucesso, o sistema abrira automaticamente o ecrd Diagndstico de Veiculos
diretamente.

Em alguns casos, quando se seleciona a marca do veiculo em vez de efetuar a
Identificacdo Automatica do VIN em primeiro lugar, o sistema continuara a oferecer a
opcao de pesquisa do VIN do veiculo.

R | 9

Selegao automati... @ Selegio manual O

Ford
V12005

Figura 4-2 Exemplo de Selegdo do Veiculo de Amostra
Selecione Selegdo Automatica e o sistema procedera a aquisigdo de informacdes VIN
automaticamente ou permitird inserir o VIN manualmente.
Introducdo Manual do VIN

Alguns veiculos ndo suportam a funcéo Identificacdo Automética do VIN. Neste caso o
sistema MaxiSys permite identificar manualmente o VIN, ou simplesmente tirar uma foto
da etiqueta VIN para uma identificagdo rapida.
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» Para iniciar a Introdugdo Manual de VIN

1. Pressione o botdo de aplicagbes de Diagnéstico no Menu de Trabalho
MaxiSys. Abre o Menu de Veiculo.

Toque no botéo Identificagdo do VIN na barra de ferramentas superior.
Selecionar Introdugédo Manual.
Toque na caixa de texto e digite o VIN correto.

Cancelar Introduzir VIN Concluido

Inserir VIN:

Figura 4-3 Introdugao Manual do VIN

5. Toque em Concluido. O veiculo sera identificado em alguns segundos, e uma
vez que a identificagdo seja bem sucedida, o sistema ira mostrar diretamente
o ecra de Diagndstico do Veiculo.

6. Toque em Cancelar para sair da Introdugao Manual.

Selecao Manual de Veiculo

Quando o VIN do veiculo ndo é recuperavel automaticamente através da ECU, ou o VIN
especifico é desconhecido, é possivel selecionar o veiculo manualmente.

Sele¢éo do Veiculo passo a passo

Este modo de selecdo de veiculo é guiada através de menus; siga as instru¢des no ecra
para efetuar uma série de escolhas. Cada sele¢do que vocé faz avanga para o proximo
ecrd. O botdo Atras no canto inferior direito do ecra retorna para o ecra anterior. Os
procedimentos exatos podem variar dependendo do veiculo.

Identificac&o Alternativa do Veiculo

As vezes pode acontecer de ter que identificar um veiculo de teste no suportado pelo
testador (0 banco de dados ndo suporta), ou possui caracteristicas Unicas que impedem
a comunicacgdo através de canais normais. Nestes casos, é possivel entrar no veiculo
diretamente via OBD e realizar um teste genérico OBD Il ou EOBD. Veja Operacdes
Genéricas de OBD Il na pagina 41 para obter informacdes adicionais.

Navegacao

Esta secdo descreve como navegar na interface de Diagndstico e selecionar as opgdes
de teste.
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Layout do Ecra de Diagnostico

O ecra de Diagndstico normalmente inclui quatro segges.

)|

vass 300 0 T - Y =T —®
169.031 A’ ain groups nm:]—®
Auto Scan Control Units

M owDd PR

®© ® T M va = &

Figura 4-4 Exemplo Ecra de Diagndstico

Secgéo Principal
Botdes Funcionais

Barra de Ferramentas de Diagnéstico
Barra de Informagao de Estado

Barra de Ferramentas de Diagndstico

A Barra de Ferramentas de Diagnostico contém uma série de botdes que permitem
imprimir ou salvar os dados exibidos e fazer outros controles. A tabela abaixo fornece

uma breve descricéo das operag8es da barra de ferramentas de Diagndstico:

Tabela 4-2 Botées da Barra de Ferramentas de Diagndstico

Nome Botao Descrigao
Inicio TM) Retorna ao Menu de Trabalho MaxiSys.
Trocar Sai da sessédo de diagnostico do veiculo de teste e
Veiculo =2 retorna ao Menu de Veiculo para selecionar outro
veiculo para teste.

Configura 03 Abre o ecra Configuracdo. Veja Configuracdes na
cao pagina 71.

- Salva e imprime uma copia dos dados exibidos. Veja
Imprimir =) o L

P = Imprimir na pagina 72.
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Nome Botao Descrigao

Fornece instrucdes ou dicas para diversos tipos de

Ajuda ~ ~ . o
J fungbes e operacdes de diagndstico.
Toque neste botédo para abrir um submenu, no qual
existem 3 opcdes possiveis para salvar os dados
exibidos.
® Toque Salvar Esta Pagina para capturar o
ecra.
® Toque Salvar Todos os Dados para salvar um
arquivo PDF (principalmente usado para salvar
Salvar dados que ocupam mais de 1 pagina).

® Toque em Iniciar Gravagdo para gravar um
videoclipe (disponivel apenas para gravacao de
Dados em Tempo Real ou Dados em forma
grafica).

Todos os dados salvados sdo armazenados no

aplicativo Gestor de Dados para futuras

visualizacdes. Veja Gestor de Dados na pagina 67.

Registro | |/ | para o suporte técnico através da Internet.
de Dados

Registra os dados de comunicagdo e as
informacdes da ECU do veiculo testado. E possivel
criar um relatério dos dados guardados e envia-lo

Vocé pode acessar o aplicativo Suporte para
acompanhar o progresso do processamento, veja
Registro de Dados na pagina 85.

Enviar LY

‘ Toque este botdo para enviar o relatério de registro
de dados ao centro técnico através da Internet.

Para imprimir os dados em Diagnéstico

1.

Pressione o botdo de aplicagbes de Diagnéstico no Menu de Trabalho
MaxiSys. O botdo Imprimir na barra de ferramentas de diagndstico esta
disponivel durante todas as operacbes de Diagndsticos.

Pressione em Imprimir para realizar uma impressdo. Aparece um menu
suspenso.

a) Imprimir Esta Pagina - imprime a captura do ecra atual

b) Imprimir Todas a Paginas - imprime uma coépia em PDF de todos os
dados exibidos

Um arquivo tempordrio sera criado e enviado ao computador para impressao.
Quando o arquivo é transferido com sucesso, uma mensagem de confirmagao
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€& mostrada.

@ NOTA
Verificar que o Tablet esteja conectado a rede do computador via Wi-Fi ou LAN, antes
de imprimir. Para obter mais instru¢Ges sobre impressao, veja Imprimir na pagina 72.

» Para enviar relatérios de Registro de Dados de Diagnostico

1. Pressione o botéo de aplicagéo de Diagnéstico no Menu de Trabalho MaxiSys.
O botdo Registro de Dados na barra de ferramentas de diagndstico esta
disponivel durante todas as operagdes de diagndsticos.

2. Toque no botdo Registro de Dados. O bot&o fica azul durante o processo de
gravagao.

3. Toque no botdo Registro de Dados novamente para finalizar a gravagao. Um
formulario de apresentagéo sera exibido para inserir informagdes de registro.

4. Toque no botdo Enviar para enviar o formulario de relatério via internet, uma
mensagem de confirmacéo é exibida quando o envio é bem-sucedido.

Barra de Informacéo de Estado

A Barra de Informagdo de Estado na parte superior da Sec¢do Principal exibe os
seguintes itens:

Titulo de Menu - indica o assunto do menu da Seg¢ao Principal
icone VCI - indica o estado de comunicagao entre o tablet e o dispositivo VCI
icone de Bateria - indica o estado da bateria do veiculo

Secdao Principal

A Secao Principal do ecra véria dependendo da fase das operagdes. A Secdo Principal
pode mostrar as sele¢fes de identificacdo de veiculos, o0 menu principal, os dados de
teste, as mensagens, as instrugdes e outras informacgdes de diagndstico.

Botdes Funcionais

Os Botbes Funcionais apresentados nesta se¢do variam dependendo da fase de
operagOes. Podem ser usados para navegar, salvar ou limpar os dados de diagnéstico,
sair da verificagdo e também fazer outros controles funcionais. As fun¢des destes botes
serdo introduzidas respetivamente nas seguintes secBes das operacdes de teste
correspondentes.

Mensagens do Ecra

Mensagens do ecrd aparecem quando uma entrada adicional é necessaria antes de
prosseguir. Existem basicamente trés tipos principais de mensagens de ecré:
Confirmacgéao, Aviso e Erro.
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Mensagens de Confirmacéo

Esse tipo de mensagem geralmente é exibido como um ecrd de "Informagfes”, que
informa que vocé vai realizar uma operagao irreversivel ou que é necessario confirmar
a operagdo em andamento para continuar.

Quando néo é necessario resposta do usuario para continuar, a mensagem € exibida
rapidamente antes de desaparecer automaticamente.

Mensagens de Aviso

Esse tipo de mensagens informa quando a concluséo da agéo selecionada pode resultar
em uma alteracdo irreversivel ou perda de dados. O exemplo mais comum é a
mensagem “Apagar codigos”.

Mensagens de Erro

Mensagens de erro informam quando ocorreu um erro no sistema ou no procedimento.
Exemplos de erros possiveis incluem um cabo desconectado ou interrup¢éo de
comunicacao devido a certas razdes.

Fazendo Escolhas

O aplicativo Diagnostico € um programa baseado em menus que apresenta uma série
de opg¢Bes, uma de cada vez. Sempre que faga uma selecdo de um menu, o préximo
menu da série é apresentado. Cada selecao restringe o foco e leva ao teste desejado.
Use a ponta do dedo ou a caneta stylus para fazer sele¢bes de menu.

Menu Principal

O aplicativo de Diagndstico permite estabelecer um link de dados para os sistemas de
controle eletrénico do veiculo de teste através do dispositivo VCI para diagnéstico,
servigo ou programacdo do veiculo. Vocé pode operar testes funcionais, recuperar
informacdes de diagndstico do veiculo, como cédigos de problemas, codigos de eventos
e dados ao vivo, e efetuar a reprogramagdo da ECU, para varios sistemas de controle
de veiculos, como motor, transmissao, ABS e muito mais.

O ecra de Diagnéstico possui trés opgdes principais:

1. Diagndstico - esta secao inclui todas as fungdes disponiveis: ler, limpar, salvar e
imprimir informacbes de diagnédstico, e também realiza testes ativos e fungbes
especiais

2. Servicos - uma seg¢do separada projetada para efetuar servico e manutengéo
programados do veiculo, como redefinir as luzes de servigo e efetuar a calibragédo
para varios sistemas
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Depois que uma secao é selecionada e o tablet estabelece comunicagéo com o veiculo
através do dispositivo VCI, o menu de fungéo correspondente ou o menu de selegéo é
exibido.

Diagndstico

Existem duas opg¢0des disponiveis ao acessar a se¢ao de Diagnéstico:

1. Pesquisa Automatica - inicia a identificagdo automatica de todos os sistemas
disponiveis no veiculo

2. Unidades de Controle - exibe um menu de selegéo de todas as unidades de controle
disponiveis do veiculo de teste

Pesquisa Automatica

A funcdo de Pesquisa Automdtica executa uma busca extensiva de todos os sistemas
da ECU do veiculo para localizar sistemas com problemas e obter DTCs. Uma operagéo
de exemplo da Pesquisa Automética é exibida conforme abaixo:

LE;,:‘:" m :": A @ A L= L @ " H L VA J
- 241077 Autosean— UCk Chuay
O, List \ - aE— 3% -]
1 ME 9.7(AMG)-Motor electronics 9.7 (AMG) Pass | No Fault
2 ’ TLC-Trunk lid control Pass | No Fault ’

3 AGW-Audio gateway (MOST network managment, No Fault 1 1

O diagnosis gateway, radio tuner)

4 CTEL-Control unit Telecommunication for telematics Scanning...
servises

VIN: WDB2110771A432323 | Quick Nl
@— Car: Bena/211.077 E63Gasolne Save || Report || proco OK Pause ‘ ESC

« A B O © @ N va = ® 0 Tk

Figura 4-5 Exemplo da Operacdo de Pesquisa Automatica
Barra de Navegacéo
Secao Principal
Botdes Funcionais

Barra de Navegacéo

1. Lista - exibe os dados digitalizados no formato de lista

2. Separador de Arvore - apresenta os dados digitalizados em um diagrama de
distribuigao
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3. Barra de progresso - indica o progresso do teste

Secéo Principal

A. Lista
Coluna 1 - apresenta os numeros de sistema

Coluna 2 - apresenta os sistemas digitalizados

Coluna 3 - apresenta as marcas de diagndstico indicando diferentes condi¢des do

teste:

< =l-:Indica que o sistema digitalizado pode ndo suportar a fungao de leitura de
cédigo, ou ha um erro de comunicagéo entre o testador e o sistema de controle.

<% =?=:Indica que o sistema de controle do veiculo foi detectado, mas o testador
ndo consegue localiz4-lo com precisao.

< Falha | # : Indica que ha codigos de falha detectados presentes; “#” indica o
namero de falhas detectadas.

< Aprovado | Nenhum Erro: Indica que o sistema passou no processo de

digitalizagdo e nenhuma falha foi detectada.

B. Separador de Arvore

O ecra de separador de arvore exibe um diagrama de distribuicdo dos modulos de
controlo de veiculo. Um sistema digitalizado que passou a busca sem erros € mostrado
em letra azul; enquanto os sistemas procurados que apresentam erros sdo mostrados
com letra vermelha.

> Pressione o botdo > a direita do item de sistema se quiser executar mais
diagndsticos e outras atividades de teste. Um ecra de Menu de Fungdes (Figura 4-
6) ira ser apresentado.

Botdes Funcionais

A tabela abaixo apresenta uma descri¢cdo breve das operac¢des dos Botdes Funcionais
em Pesquisa Automética:

Tabela 4-3 Botées Funcionais em Pesquisa Automatica

Nome Descrigao

Atras Volta para o ecré anterior ou sai da Pesquisa Automaética.

Suspende a digitalizacdo e as alteragGes para mostrar o

Pausa . .
botdo Continuar.

Confirma o resultado do teste, e segue para o diagnéstico
OK de sistema apds selecionar o sistema requisitado
pressionando o item correspondente na Secao Principal.
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Nome

Descrigao

Cancelamento
Rapido

Cancela codigos. Um ecrd de mensagem de adverténcia
sera exibido para informa-lo da possivel perda de dados
quando esta funcéo for selecionada.

Relatério Exibe os dados de diagndstico em forma de relatério.
Guarda a sessdo de diagndstico como uma entrada no
Salvar histérico, o que Ihe permite resumir rapidamente o acesso

aos sistemas de teste.

Unidade de Controle

Essa op¢do permite localizar manualmente um sistema de controle requisitado para
teste através de uma série de escolhas. Simplesmente siga o procedimento através de
menus e faca as escolhas adequadas em cada passo; depois disso, o programa ird guié-
lo para o menu de funcdes de diagnéstico apds serem feitas as escolhas necessérias.

i = o3 = [
Menu de fungdes VCE =5 e
Informagéo ECU Cadigo de erro Dados actuais
i Adaptagdes de modulos
Teste activo T e

o

Vi

Carro: Benz/212.001 - E 220 BueTEC Limousine / E 220 BlueTEC
CV Edition Limousine

BlueEFFICIENC

® @ @ M va = &

Figura 4-6 Exemplo de Ecra de Menu de Fungées

O Menu de Funcgdes podera variar ligeiramente consoante o veiculo. O menu de fungdes

Informagédo da ECU — apresenta informagéo detalhada sobre a ECU do veiculo.
Selecionando esta opgao abre um ecra de informagdes.

Ler Cédigos — apresenta informagéo detalhada sobre os registos DTC obtidos do

Apagar Codigos — apaga registos DTC e outros dados do ECM.

pode incluir:
)
)
maodulo de controlo do veiculo.
)
)

Dados em Tempo Real — obtém e exibe dados em tempo real e parametros da ECU

do veiculo.
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® Teste Ativo — exibe testes especificos de subsistemas e componentes. Esta selecéo
podera aparecer como Atuadores, Teste de Atuador, ou Testes Funcionais, e as
opgdes de teste podem variar de acordo com a marca e modelo do veiculo.

® Funcgdes Especiais — proporciona adaptagdo dos componentes ou varias fungdes
de cddigo para configuragdes personalizadas, e também |he permite reprogramar
valores adaptativos de certos componentes apés efetuar reparagdes. Dependendo
do veiculo de teste, esta selegdo podera surgir como Adaptacdes da Unidade de
Controle, Programacéo Variante, Configuragéo ou algo semelhante.

@ NOTA

Com a barra de ferramentas no topo de ecrd, ao longo de todos os procedimentos de
diagndstico, é permitido realizar diversos controlos da informacéo de diagnéstico em
qualquer momento, tais como imprimir e guardar os dados exibidos, obter informacao e

ajuda, ou realizar registos de dados.

» Para realizar uma fungao de diagnéstico

Estabeleca comunicagdes com o veiculo de teste através do dispositivo VCI.

P wnn

Identifique o veiculo de teste através das opgdes de menu.
Selecione a se¢do de Diagnéstico.
Localize os sistemas a serem testados através de Pesquisa Automatica ou

através de selegdes de menu nas Unidades de Controle.
5. Selecione o teste desejado no Menu de Fungdes.

Informac¢éo do ECU

Esta funcédo adquire e exibe informacao especifica para a unidade de controle testada,
incluindo tipo de unidade, nimeros de versao e outras especificacdes. Um exemplo de
ecrd de informagédo de ECU ¢é apresentado abaixo:

@‘[Z’l‘fm Ll = 8 & 0 B L

information 11.88V
Control unit ME 9.7 (AMG)
MB number 0034462040
®— Supplier Bosch
Hardware status 0/0
Software status 6/40
VIN: WDB2110771A432323
9 Car: Benz/211.077 E6VGasoline ESC




Figura 4-7 Exemplo de Ecréd de Informac&o do ECU

1. Botbes da Barra de Ferramentas de Diagndstico — veja Tabela 4-2 Botbes da Barra
de Ferramentas de Diagnostico na pagina 24 para informagées detalhadas sobre
cada botéo.

2. Secao Principal — a coluna da esquerda apresenta nomes dos itens; a coluna da
direita mostra especificagdes ou descri¢des.

3. Botéo Funcional — Neste caso, apenas um botdo Atras (ou, por vezes, ESC) esta
disponivel; pressione-o para sair apds visualizagao.

Ler Cddigos

Esta funcdo obtém e exibe os DTCs do sistema de controle do veiculo. O ecrd de Ler
Cddigos varia para cada veiculo a ser testado, em alguns veiculos, os dados de imagem
congelada podem ser obtidos para visualizacdo. Um exemplo de ecrd de Ler Cddigos
pode ser visto abaixo:

e ai O SRR I W - @
1« 7R KTTTA

N15/5 (ESM [EWM] control unit) - Fault in
peripheral component 'Jogging pushbutton

®© ®© @ M va = &

Figura 4-8 Exemplo de Ecré de Ler Codigos

1. Botdes da Barra de Ferramentas de Diagndstico — veja Tabela 4-2 Botées da Barra
de Ferramentas de Diagnéstico na pagina 24 para obter detalhes.

2. Secao Principal
® Coluna de Cddigo — apresenta os cédigos obtidos do veiculo.
® Coluna de Estado — indica o estado dos codigos obtidos.
® Coluna Descritiva — descrigdes detalhadas para os cédigos obtidos.
)

fcone Floco de Neve — apenas é apresentado quando dados de estado estio
disponiveis para visualizagdo; selecione-o para apresentar um ecré de dados
que é muito semelhante ao interface de Ler Codigos, portanto o mesmo método
de operagdes pode ser aplicado.

3. Botéo Funcional — Neste caso, apenas um botdo Atras (ou, por vezes, ESC) esta
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disponivel; pressione-o para sair apds visualizagéo.

Apagar Codigos

Depois de ler os cddigos obtidos do veiculo e efetuar certos arranjos, podera decidir
apagar os codigos do veiculo usando esta funcdo. Antes de executar esta funcéo,
certifique-se de que a chave esta na ignicdo na posi¢cdo "ON" (RUN) com o motor
desligado.

» Para apagar cédigos
1. Pressione Apagar Cédigos no Menu de Funcgdes.

2. Uma mensagem de adverténcia sera exibido para informa-lo da possivel perda
de dados quando esta fungéo for selecionada.

a) Pressione Sim para continuar. Um ecra de confirmagao devera surgir apos
a operagao ser concluida.

b) Pressione Nao para sair.
3. Pressione ESC no ecra de confirmacgao para sair de Apagar Codigos.
4. \Verifique na fungdo Ler Cadigos que a operacgao foi concluida com sucesso.

Dados em Tempo Real

Quando esta fungéo € selecionada, o0 ecrd apresenta a lista de dados para o médulo
selecionado. Os dados disponiveis para cada médulo de controlo variam consoante o
veiculo. Os parametros sédo apresentados na ordem em que sao transmitidos pelo ECM,
por isso existe alguma variacdo entre veiculos.

Navegacéo gestual permite movimentar-se pela lista de dados. Simplesmente toque no
ecrd e arraste o seu dedo para cima ou para baixo para reposicionar os parametros a
serem exibidos se os dados ocupam mais do que um ecra. A figura abaixo apresenta
um ecrd de Dados em Tempo Real tipico:
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Nome Valor Unidade

[] PRotacac do moter(rpm) €@ [sety o o BX Qy

A
as ¥
[[] Rotagao da turbina(rpm) @ Set¥ 65280 o Rx Ry
A
(] ijat;émnlemada transmissao(rpm) @ [Sety|259 Bl Qy ,
i A
150
X
[} Rotagéo da tomada de forga © N/A
[J Marcha real © N/A

Figura 4-9 Exemplo Ecra de Dados em Tempo Real

1. Botbes da Barra de Ferramentas de Diagndstico — pressione o botédo de lista no
topo central do ecra para exibir os botées da barra de ferramentas. Veja Tabela 4-2
Botbes da Barra de Ferramentas de Diagnéstico na pagina 24 para informagdes
detalhadas das operagdes sobre cada botao.

2. Secao Principal
® Coluna de Nome — esta coluna apresenta os nomes de cada parametro.

a) Caixa de Confirmagao - pressione a caixa de confirmagado a esquerda do
nome do parametro para selecionar esse item. Pressione a caixa de
confirmagéo de novo para anular a selegéo.

b) Botdo de Lista — ao pressionar o botdo de lista a direita do nome de
parametro, ira abrir um submenu, que proporciona varias escolhas para o
modo como os dados sao apresentados.

® Coluna de Valor — apresenta os valores dos itens de parametro.
® Coluna de Intervalo - apresenta os valores minimo e maximo limites.
® Coluna de Unidade — apresenta a unidade dos valores de parametro.

» Para modificar a Unidade pressione o botdo Configurar na barra de
ferramentas no topo para escolher outro modo. Veja Unidade na pagina 71.

3. Modo de Visualizagao

Existem quatro tipos de modo de visualizagéo disponiveis para apresentagdo de dados,
permitindo visualizar diversos tipos de parametros do modo que mais Ihe convém.

Pressionar o botdo de menu de lista a direita de cada parametro abre um submenu.
Existem 4 botdes para configurar o modo de apresentacéo dos dados, mais um botéo
de Ajuda a direita, pressionavel quando informacé&o adicional esté disponivel.

Cada item de pardmetro apresenta o modo selecionado independentemente.
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< Modo de Indicador Analégico — apresenta os pardmetros na forma de um grafico
analdgicos.

< Modo de Texto — este € 0 modo por defeito que apresenta os parametros em texto
num formato de lista

@ NOTA
A leitura dos parédmetros de estado, tais como a leitura de um interruptor, séo
maioritariamente em forma de uma palavra Unica tal como "LIGADO", "DESLIGADQ",
"ATIVO", e "CANCELAR", apenas podem ser apresentados em Modo de Texto. A leitura
de valores de pardmetro, como por exemplo uma leitura de um sensor, pode ser
apresentada em modo de texto e em outros modos gréaficos.

<~ Modo de Grafico Ondulatério — apresenta os parametros em graficos ondulatorios.

Ao exibir este modo, trés botdes de controle irdo aparecer a direita de cada item de
parametro, permitindo manipular o estado da apresentagéao.

® Botdo de Texto — regressa ao Modo de Apresentacao de Texto.

® Botdo de Escala — altera os valores da escala, apresentados abaixo do grafico
ondulatério. Existem quatro escalas disponiveis: x1, X2, x4 e x8.

® Botdo de Zoom — pressione uma vez para apresentar os dados em ecra inteiro.
< Modo de Indicador Digital — apresenta os parametros na forma de um grafico
digital.
<~ Apresentagdao em Ecra Inteiro — esta opgéo esta apenas disponivel no modo de
grafico ondulatério e é maioritariamente usada em modo de Comparagéo Gréfica.

Existem trés botdes de controlo disponiveis no canto superior direito do ecra neste
modo.

® Botdo Editar — pressione este botao para abrir uma janela de edigéo, na qual
podera definir a cor do grafico e a espessura da linha apresentada para o item
selecionado.

® Botdo de Escala — altera os valores da escala, apresentados abaixo do grafico
ondulatério. Existem quatro escalas disponiveis: x1, X2, x4 e x8.

® Botao Diminuir o Zoom — sai do modo de ecra inteiro.
» Para editar a cor do grafico e a espessura de linha num grafico de dados

1. Selecione 1 a 3 itens de parametro a serem apresentados em modo de Grafico
Ondulatério.

Pressione o Botao de Zoom a direita para apresentar os dados em ecra inteiro.
Pressione o Botao Editar, para abrir uma janela de edicéo.

Selecione um parametro na coluna da esquerda.

Selecione a cor desejada na segunda coluna.

Selecione a espessura de linha desejada na coluna da direita.

No ok~ o

Repita os passos 4-6 para editar o grafico de cada parametro.
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4.

8. Pressione Concluir para guardar as definicdes e sair, ou pressione Cancelar
para sair sem guardar.

Botbdes Funcionais

As operacdes de todos os botdes funcionais disponiveis no ecrd de Dados em Tempo
Real estéo descritas abaixo:

&
<+

Atras — regressa ao ecra anterior ou sai da fungéo.

Gravar — inicia a gravagdo dos dados em tempo real; os dados gravados sao
mantidos como um clip de video na aplicagdo de Gestor de Dados para futura
visualizagdo. Esta fungdo pode ser ativada automaticamente ao atingir um valor
limite predefinido ou manualmente, consoante a sua escolha. O modo de ativagao
e duragao da gravagao podem ser configurados no modo de Configuragdo de Dados
em Tempo Real.

Congelar — apresenta os dados obtidos em modo congelado.
® Estado Anterior — salta para a imagem anterior nos datos congelados.
® Estado Seguinte — salta para a imagem seguinte nos datos congelados.

Resumir — este botdo aparece quando as fungdes Gravar ou Congelar sao ativadas.
Pressionar este botdo termina a gravacdo de dados ou sai do modo congelar,
resumindo o modo normal de exibigdo de dados.

Marcar — este botdo surge quando a fungdo Gravar esta ativa. Ao pressionar este
botdo, ativa marcas para todos os dados guardados a sua escolha. Ao visualizar de
novo o video clip guardado no Gestor de Dados, as marcas permite introduzir notas
numa caixa de texto.

Apagar Dados — pressione este botdo para apagar dados previamente obtidos num
determinado ponto a sua escolha.

Mover para o Topo — move os dados selecionados para o topo da lista.

Juntar Graficos — pressione este botdo para juntar os graficos selecionados
(apenas para o modo Grafico Ondulatério). Esta fungdo é muito Gtil para comparar
parametros distintos.

NOTA

Este modo apenas suporta a Juncdo de Graficos para 2 ou 3 parametros apenas. Por
favor selecione apenas 2 ou 3 pardmetros ao realizar a op¢éo Juntar Gréficos.

>

Para cancelar o modo Juntar Graficos, pressione o menu de lista no lado direito do

nome do parametro e selecione outro modo de apresentagéo de dados.

< Mostrar Selegcao/Mostrar Todos — pressione este botdo para mudar entre
duas opgdes; uma apresenta os itens de parametro selecionados, a outra
apresenta todos os itens disponiveis.

< Configuragao — ao pressionar este botao, abre um ecré de configuragdo que
Ihe permite alterar o modo de ativacdo de gravacgédo, duracdo da gravacgéo e
varios valores limite para gravacéo de dados, entre outros controlos.
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Rotagdo do motor

Rotagao da turbina

Rotagdo interna da transmissao

—

i | Bravagio Coneluido

Rotagao do motor(Unidade:rpm)
MIN
MAX 0

Alarme sonoro JOFF
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Figura 4-10 Exemplo de Modo de Configuracdo de Dados em Tempo Real

Existem quatro botdes de navegacgao no topo do ecrad de Configuragéao.

Botao de Intervalo — mostra o ecra de configuragao no qual podera mudar
os valores limite para ativar o alarme sonoro. Esta fungao s6 é aplicavel ao
modo de Grafico Ondulatério.

a)

b)

c)

MIN — pressione para abrir um teclado virtual, que lhe permite inserir
o valor limite minimo

MAX — pressione para abrir um teclado virtual, que lhe permite inserir
o valor limite maximo

Alarme Sonoro — liga ou desliga o alarme. A fungéo de alarme emite
um som como lembrete sempre que a leitura de dados atinge os
valores minimos ou maximos predefinidos.

Para definir os limites para os valores dos parametros

1.

Pressione o botao funcional de Configuragdo no fundo do ecra de
Dados em Tempo Real.

Pressione o botdo de navegagéao Intervalo.

Selecione um parametro na coluna da esquerda ou introduze o nome
do item na Barra de Procura.

Pressione o lado direito do botdo MIN e introduza o valor minimo
pretendido.

Pressione o lado direito do botdo MAX e introduza o valor maximo
pretendido.

Pressione o botdo LIGAR/DESLIGAR do lado direito do botdo Alarme
Sonoro para o ligar ou desligar.

Pressione Concluir para guardar as definigdes e sair, ou pressione
Cancelar para sair sem guardar.
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Se os limites sdo introduzidos com sucesso, duas linhas horizontais
deverdo aparecer em cada um dos graficos (quando o modo Grafico
Ondulatério é aplicado) para indicar o ponto de alarme. As linhas de
limite sdo apresentadas a cor diferente da linha de grafico para
distingao.

® Botdo Gravar — mostra o ecrd de configuragdo para a Gravagéao, onde
podera alterar o tipo de limite, duragéo e ponto de inicio para a fungéo de
gravagao de dados.

a)

b)

c)

Tipo de Inicio — configura 0 modo de inicio de gravagéo de dados:

Manual ou Automatico. Existem quatro opgdes disponiveis:

1) Manual — permite comegar e terminar a gravacdo de dados
manualmente

2) DTC - inicia a gravagao de dados quando é detectado qualquer
DTC

3) Modo de Analise de DTC - inicia a gravagao de dados quando
sao detectados certos tipos pré-definidos de DTC

4) Parametro —inicia a gravagéo de dados quando qualquer valor de
parametro atinge o limite pré-definido

Duragao — configura o tempo de gravagédo (apenas para gravagao

Automatica)

Ponto de Inicio — reserva uma certa percentagem de duracdo de

gravagao antes que a gravagao ser iniciada de fato, como referéncia

(para modo Automatico apenas)

» Para configurar a gravagao de dados em tempo real

1.

Pressione o botédo funcional de Configuragdo no fundo do ecra de
Dados em Tempo Real.

Pressione o botdo de navegacao Gravar.

Pressione o botdo > a direita da barra Tipo de Inicio e selecione o
tipo de inicio pretendido.

Pressione o botdo > a direita da barra de Duracgao e selecione um
intervalo de tempo.

Pressione o botdo > a direita da barra de Ponto de Inicio e
selecione uma percentagem relativa ao tempo de gravagao para ser
reservada antes da gravagao se iniciar.

Pressione Concluir para guardar as definicbes e sair, ou pressione
Cancelar para sair sem guardar.

® Botao Concluir - confirma e grava a configuragao, regressando ao ecra
de Dados em Tempo Real.

® Botao Cancelar — cancela a operagao de configuragéo e regressa ao ecra
de Dados em Tempo Real.
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Teste Ativo

A funcéo de Teste Ativo é usada para acessar subsistemas especificos de cada veiculo
e testes de componentes. Os testes disponiveis variam de acordo com o fabricante, ano
e modelo do veiculo. Apenas os testes disponiveis serdo mostrados no menu.

Durante um teste ativo, o dispositivo de teste envia comandos a ECU de modo a ativar
os atuadores. Este teste determina a integridade do sistema ou pecas através da leitura
dos dados de ECU do motor, ou monitorizando a atividade dos atuadores tais como a
mudanga de solendide, correia ou interruptor entre dois estados de atividade.

Ao selecionar um Teste Ativo, abre-se um menu de opg¢Ges de teste que varia com a
marca e modelo do veiculo. Ao selecionar uma opgéo no menu, o teste é ativado. Siga
todas as instrugBes no ecrd enquanto realiza testes. O modo como a informacéo é
apresentada no ecra varia de acordo com o tipo de teste a ser executado. Alguns testes
de controle ativaveis e de controle variavel apresentam Controles de Teste Ativo no topo
do ecrd com informagé&o de dados em tempo real em baixo, ou vice-versa.

Wit o=z 8 = ]| 8] <]

Locking solenoid 11.82v
Locking solenoid request YES ‘

Output current of locking solenoids 92170 mA
Locking solenoid ‘ ON ‘
Locking solenoid [CAN, EWM] OFF

Note:

F5: Actuate lock solenoid

Itis only possible to shift from P to if the lock
solenoid is operated.

Itis only possible to shift from N to R if the lock
solenoid is not operated

in:
Car; Benz/169.031 A 150 ‘ F5 Start ! F4 Stop ESC

« A B O ® @ O va = &

Figura 4-11 Exemplo de Ecra de Teste Ativo

Os botdes funcionais no canto inferior direito do ecrad de Teste Ativo manipulam os sinais
de teste. As instru¢Bes operacionais estao disponiveis na sec¢ao principal do ecra de
teste. Simplesmente siga as instru¢cdes no ecra e faca as selegcdes apropriadas para
completar os testes. Sempre que uma operacdo € completada com sucesso, uma
mensagem do tipo "Comando Executado", "Ativacdo Bem-sucedida", ou algo

semelhante devera surgir.

Pressione o botéo funcional ESC para sair do teste quando terminado.
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Funcdes Especiais

Estas fungbes desempenham vérias adaptacdes de componentes, permitindo recalibrar
ou configurar certos componentes apos efetuar reparacdes ou substituicdes de pecgas.

A secdo principal das Operacdes de Adaptacdo exibe uma lista de informacdo
operacional e de estado do veiculo, que consiste principalmente em quatro partes:

1.

A primeira parte na primeira linha mostra a descrigdo da operagao a ser executada,
e o estado da execugao é mostrado a direita, tal como "Completo" ou "Ativo".

A segunda parte mostra as condigbes prévias ou requisitos para a execugéo da
operagao selecionada.

A terceira parte mostra as condigbes atuais do modulo de controle do veiculo a ser
analisado em comparacao com as condi¢des prévias sugeridas na segunda parte.
Se as condigbes atuais do moédulo de controle ndo estdo dentro dos limites
sugeridos, deverd ajustar a condigédo do veiculo de modo a cumprir os requisitos.

A Ultima parte mostra instru¢gdes em como utilizar o botao funcional no canto inferior
direito do ecrd de modo a manipular as operagdes em execugao.

Status ‘Fuel pump’ ACTIVATED

« A B O ® @

Figura 4-12 Exemplo de Ecra de Operagao de Adaptacao

Leia cuidadosamente as informacdes e verifique a condigdo do veiculo. Quando estiver
seguro que o veiculo esta pronto para ser adaptado, simplesmente siga as instrugbes
fornecidas e facas as sele¢bes adequadas. Quando a operagado for concluida, uma
mensagem de estado tal como "Completo”, "Finalizado" ou "Bem-sucedido" devera
surgir.

Pressione o botéo funcional ESC para sair do teste quando terminado.
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Operacbes Genéricas de OBD Il

Uma opcao de acesso rapido para diagnostico de veiculos OBD II/EOBD esta disponivel
no ecra de Menu de Veiculo. Esta opcdo € uma maneira rapida de verificar DTCs, isolar
a causa de uma lampada indicadora de mau funcionamento (MIL), verificar estado das
emissoes antes de testes de certificacao, verificar reparagfes e executar um nimero de
outros servigos relacionados com emissdes. A opgdo de acesso direto do OBD pode
também ser usado para testar veiculos OBD II/EOBD que nédo estdo incluidos na base
de dados de Diagnoéstico. As funcdes dos botbes na barra de ferramentas de
diagnéstico na parte superior da tela sdo as mesmas disponiveis para o diagnéstico
especifico do veiculo. Veja Tabela 4-2 Bot6es da Barra de Ferramentas de Diagndéstico
na pagina 24 para obter mais detalhes.

Procedimentos Genéricos

» Para acessar as fungoes de diagnéstico OBD II/EOBD

1. Pressione o botéo de aplicagéo de Diagnéstico no Menu de Trabalho MaxiSys.
Abre o Menu de Veiculo.

2. Pressione o botdo EOBD. Existem duas opgdes para estabelecer comunicagéo
com o veiculo.

® Pesquisa Automatica — quando esta opgao é selecionada, a ferramenta de
diagnostico tenta estabelecer comunicagdo usando cada protocolo de
modo a determinar em qual veiculo esta a emitir dados.
® Protocolo - quando esta opgéo é selecionada, a tela abre um submenu de
varios protocolos. Um protocolo de comunicagdo € um método padréo de
comunicagdo de dados entre um ECM e a ferramenta de diagndstico.
Varios protocolos de comunicagéo diferentes podem ser usados por OBD.
3. Selecione um protocolo especifico se a opgado Protocolo esta selecionada.
Espere que o Menu de Diagnostico OBD Il aparega.
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DTC&FFD © I/M Readiness @ Live Data © 02 Sensor Monit... @
O0——
® | % | & | A&
—_——
On-Board Monitor @ Component Test Vehicle Info. ® Vehicle Status @

VIN:
Carmo: EOBD/ISD 91412

Figura 4-13 Exemplo de Menu de Diagnéstico OBD i

@ NOTA
Toque no botdo Mo lado do nome do protocolo para mostrar informacdes adicionais

sobre a funcéo.

4. Selecione a opgao de fungdo para continuar.

DTC & FFD

Estado do I/M

Dados em Tempo Real
Sensor de 02

Monitor de Bordo
Teste de Componente
Informagéo do Veiculo
Estado do Veiculo

NOTA
Algumas fun¢des sdo apenas suportadas com determinados modelos de veiculo.

Descri¢fes da Funcéao
Esta sec¢do descreve as varias funcdes de cada op¢éo de diagndstico:
DTC & FFD

Quando esta fungdo é selecionada, o ecrd mostra uma lista de Cddigos Guardados e
Cdédigos Pendentes. Quando os dados de Estado de certos DTCs estéo disponiveis para
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visualizagdo, um botéo de floco de neve ira surgir no lado direito do item de DTC. A
funcdo de Apagar Cddigos pode ser usada pressionando o botdo funcionar na parte
inferior do ecra.

Eobd ]
Vi1 I S © S LB | & )
Trouble Codes(TOYOTA) VCE 3 sy
P0100 ® Stored Mass or Volume Air Flow A Circuit
P0120 @) stored Throttle/Pedal Position Sensor/Switch A Circuit
P0505 @ stored Idle Air Control System
P1656 Stored 0CV Circuit (Bank 1)

0

in
Carro: EOBD/ISO 91412 Servigo

Rete!
manual

Limpar
DTC

ESC ‘

Pesquisar

Figura 4-14 Exemplo de Ecra de DTC & FFD
® Codigos Guardados

Cédigos guardados sdo os DTCs atualmente relacionados com a emissdo do ECM
do veiculo. Cédigos OBD II/EOBD tém uma prioridade ligada a severidade de
emissdes, com codigos de prioridade mais altos sobrescrevendo cddigos de
prioridade mais baixos. A prioridade dos cddigos determina a iluminagéo da MIL e o
procedimento de apagar codigos. Construtores tém diferentes prioridades de cédigo
por isso espere diferencas entre modelos.

® Cadigos Pendentes

Estes sdo codigos cujas condigbes de configuragdo foram conseguidas durante o
ultimo ciclo de condugéo, mas necessitam ser de novo conseguidas em dois ou
mais ciclos de condugao consecutivos antes da DTC se fixar. O uso principal deste
servigo é assistir o técnico apdés uma reparagdo de um veiculo e apés limpar a
informacao de diagnéstico, fazendo um relatério de resultados ap6s um ciclo de
condugao.

a) Se oteste falhar durante o ciclo de condugéo, o DTC associado com esse teste
sera reportado. Se o erro ndo ocorre de novo durante 40 a 80 ciclos de
aquecimento, o erro é automaticamente limpo da memodaria.

b) Os resultados do teste relatados por este servigo ndo indicam necessariamente
um sistema ou componente em erro. Se os resultados do teste indicam outro
erro apos nova condugao, entdo um DTC ira indicar um componente ou sistema
com erro, e a correspondente luz de aviso acendera.

® Imagem Congelada
Na maior parte dos casos o estado guardado é o ultimo no qual ocorre um DTC.
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Certos DTCs, como aqueles que tém mais impacto na emissédo do veiculo, tém
maior prioridade. Nestes casos, o DTC de maior prioridade é aquele para o qual o
relatério de estado é mantido. Os dados de estado instantaneo incluem dados de
valores criticos de parametro do momento exato em que o DTC é capturado.

® Apagar Codigos
Esta opcao é usada para apagar todos os dados de diagnéstico relacionados com
a emissao, tais como DTCs, dados imagem congelada e dados do fabricante
especificos da ECM do veiculo. A opgao também limpa os estados de monitorizagédo
I/M para todos os monitores do veiculo, revertendo-os para "N&o Pronto" ou "N&o
Completo".
Um ecra de confirmacéo mostrara quando a opgao de limpar codigos é selecionada
para prevenir perdas acidentais de dados. Selecione Sim no ecrad de confirmagao
de estado para continuar, ou Nao para sair.

Estado do I/M

Esta funcdo é usada para verificar a prontiddo do sistema de monitorizacdo. E uma
excelente fungdo para usar antes de uma inspecgao ao veiculo para verificagao do estado
de emissdes. Selecione Prontiddo I/M para abrir um submenu com duas escolhas:

® Desde aLimpeza de DTCs — mostra o estado dos monitores desde a Ultima vez que
os DTCs foram apagados.

® Este Ciclo de Condugéo — mostra o estado dos monitores desde o inicio do ciclo de
condugao atual.

Dados em Tempo Real

Esta fungdo mostra os dados PID em tempo real do ECU. Os dados mostrados incluem
entrada e saida analdgica e digital de dados, e informagdo do estado do sistema
disponivel na rede de dados do veiculo.

Os dados em tempo real podem ser apresentados de varias formas, veje Dados em
Tempo Real na pagina 33 para informacgdes detalhadas.

Sensor de 02

Esta op¢éo permite a obtencao e visualizagdo de resultados de testes para o sensor de
02 para os testes mais recentes executados no computador de bordo do veiculo.

A funcao de teste do sensor de O2 nao é suportada por veiculos que comunicam através
de uma rede local de controlador (CAN). Para resultados de teste do sensor de O2 em
veiculos equipados com CAN, consulte o Monitor de Bordo.

Monitor de Bordo

Esta opcdo permite visualizar os resultados dos testes do Monitor de Bordo. Os testes
sdo Uteis apods servigo ou delecdo da memaria do modulo de controle do veiculo.
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Teste de Componente

Este servico ativa o controlo bidirecional do ECM de modo a que a ferramenta de
diagnostico seja capaz de transmitir comandos de controlo para operar os sistemas do
veiculo. Esta funcéo é util para determinar a capacidade do ECM em responder a um
comando.

Informagéo do Veiculo

Esta opgao exibe o nimero de identificagéo (VIN) do veiculo, a informacéo de calibragédo
e o numero de verifica¢éo da calibragcdo (CVN), bem como outras informac¢des do veiculo
de teste.

Estado do Veiculo

Este item é usado para verificar o estado atual do veiculo, incluindo protocolos de
comunicacao de médulos OBD lI, quantidade de cddigos recuperados, estado da Luz
Indicadora de Anomalias (MIL) e outras informag®@es adicionais que possam ser exibidas.

Sair do Diagnéstico

A aplicacdo de Diagnoéstico permanece aberta enquanto existir uma comunicacéo ativa
com o veiculo. Devera sair da interface de operacao de diagndéstico para terminar todas
as comunicag¢des com o veiculo antes de fechar a aplicagdo de diagnostico.

NOTA
Se a comunicacéo for interrompida, poderdo ocorrer danos ao médulo de controle de
veiculo (ECM). Verifique se todas as ligacdes, tais como cabo de dados, cabo USB e
rede sem ou com fios estdo devidamente ligadas durante todo o tempo em que o teste
€ executado. Saia de todos os testes antes de desligar o cabo de teste ou desligar a
ferramenta de diagnostico.

» Para sair da Aplicacado de Diagnéstico

1. De um ecrd de diagndstico ativo, pressione o botdo funcional Atras ou ESC
para sair de uma sessao de diagnéstico passo-a-passo; Ou

2. Pressione o botao Trocar Veiculo na barra de ferramentas de diagnostico para
voltar ao ecrad de Menu de Veiculo.

3. No ecra de menu de veiculo, pressione o botao Inicio na barra de ferramentas
do top; ou pressione Atras na barra de navegacao ao fundo do ecra. Ou

4. Pressione o botdo Inicio na barra de ferramentas de diagndstico para sair da
aplicagao diretamente para o Menu de Trabalho MaxiSys.

Agora, a aplicagédo de Diagnostico ja ndo estd em comunicacdo com o veiculo e podera
abrir novas aplicacdes MaxiSys, ou sair do Sistema de Diagndstico MaxiSys e regressar
ao ecra de Inicio do Sistema Android.
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5 Servigo

A secdo de Servigo foi especialmente projetada para fornecer acesso rapido aos
sistemas do veiculo para varios servicos regulares e manutencéo programada. A tipica
tela de operacao do servicos € uma série de comandos executivos orientados por menus.
Siga as instru¢des na tela para selecionar as opc¢des de execucgdo apropriadas, insira
valores ou dados corretos e efetuar as agfes necessarias. O aplicativo exibira instrucdes
detalhadas para concluir as operag8es de servigo selecionadas.

Depois de entrar em cada fung¢éo especial, a tela exibira duas op¢des de aplicagdo:
Diagnostico e Fungdes Quentes. O Diagnéstico permite a leitura e limpeza de
c6digos que as vezes sdo necessarios apos a conclusdo de algumas fungbes especiais.
As Func¢des Quentes consiste em fung¢des secundérias da funcao especial selecionada.

M Servigos

N

&7 | O |y | =5

Oil Reset Freio Estac.Elét. TPMS Bateria

@D & Bl P

Sangram.freios DPF e SCR Imob. e Chaves Injector

" | O | &

Diregdo Suspenséo Acelerador Janela, porta e tecto

Figura 5-1 Exemplo de Menu de Servigo

Os servigos mais comuns séo descritos neste capitulo.

Servico de Restabelecimento de Oleo

Realize o reset para o sistema de Vida Util do Oleo do Motor, que calcula o intervalo de
troca de 6leo dependendo das condi¢gbes de condugdo do veiculo e do clima. O
Lembrete da Vida do Oleo deve ser reiniciado sempre que o 6leo é alterado, entéo o
sistema pode calcular quando a préxima mudanca de 6leo é necessaria.

@ NOTA
1. Sempre reponha a vida do 6leo do motor para 100% apds cada troca de 6leo.
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2. Todos os trabalhos necessarios deve ser realizados antes que os indicadores do
service sejam reiniciados. Caso contrario, podem ocorrer valores de servigo
incorretos e armazenamento DTC do médulo de controle afetado.

3. Para alguns veiculos, o instrumento de digitalizagao pode redefinir luzes de servigo
adicionais, como ciclo de manutengao e intervalo de service. Nos veiculos BMW,
por exemplo, as remogdes de service incluem o dleo do motor, velas de igni¢éo,
travbes dianteiro/traseiro, liquido refrigerante, filtro de particulas, liquido do freio,
microfiltro, inspec¢do do veiculo, inspe¢do de gases de escape e verificagbes do
veiculo.

Freio de Estacionamento Elétrico (EPB)

Esta funcdo tem uma multiplicidade de usos para manter o sistema de travagem
eletrbnica de forma segura e eficaz. As aplica¢des incluem desativagdo e ativagdo do
sistema de controle de freio, assisténcia ao controle de fluido de freio, abertura e
fechamento das pastilhas de freio e ajuste dos freios apds a reposi¢cdo do disco ou
almofada.

Seguranca EPB

Pode ser perigoso efetuar a manutencdo do sistema do Freio de Estacionamento
Elétrico (EPB), portanto, antes de comecar o servigo, mantenha essas regras em mente.

v' Certifique que vocé esteja completamente familiarizado com o sistema de travagem
e sua operacgdo antes de comegar qualquer trabalho.

v" Pode ser necessario desativar o sistema de controle EPB antes que qualquer
trabalho de manutengéo/diagnéstico seja realizado no sistema de freio. Isso pode
ser feito a partir do menu do instrumento.

v'  Efetue o trabalho de manutengdo somente quando o veiculo estiver parado e em
terreno nivelado.

v' Certifique que o sistema de controle EPB seja reativado apds o trabalho de
manutengao ter sido concluido.

NOTA

A Autel ndo se responsabiliza por qualquer acidente ou ferimento decorrente da
manutencgéo do sistema de Travagem de Estacionamento Elétrico (EPB).

Servigo de Monitorizagéo de Presséo dos Pneus (TPMS)

Esta funcdo permite consultar rapidamente o sensor de pressao dos pneus através do
ECU do veiculo, bem como executar procedimentos de programacéo e restauracéo do
TPMS se os sensores forem substituidos.
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Servico do Sistema de Gerenciamento da Bateria (BMS)

O Sistema de Gerenciamento da Bateria (BMS) permite que o instrumento de verificagdo
avalia o estado da carga da bateria, monitore a corrente de circuito fechado, registre a
substituicao da bateria, acione o estado de restricdo do veiculo, e carregue a bateria por
meio da tomada de diagnéstico.

@ NOTA
1. Esta fungdo ndo é suportada por todos os veiculos.

2. As sub-fungdes e as telas de teste reais do BMS podem variar de acordo com o
veiculo, por favor siga as instrugdes na tela para fazer a selecgéo correta das opgdes.

O veiculo pode usar uma bateria de chumbo-acido selada ou uma bateria AGM
(Absorbed Glass Mat). A bateria de acido de chumbo contém &cido sulfarico liquido e
pode derramar quando derrubada. A bateria AGM (conhecida como bateria VRLA, Acido
de Chumbo Regulado por Valvula) também contém &cido sulfdrico, mas o &cido esta
contido em recipientes de vidro entre placas terminais.

Se aconselha que a bateria de substituicdo no mercado de acessorios tenha as mesmas
especificacdes, como capacidade e tipo, como a bateria existente. Se a bateria original
for substituida por um tipo diferente de bateria (por exemplo, uma bateria de chumbo-
acido é substituida por uma bateria AGM) ou uma bateria com uma capacidade diferente
(mAh), o veiculo pode exigir a reprogramacéo do novo tipo de bateria, além disso
também efetuar a reinicializacdo da bateria. Consulte o manual do veiculo para obter
informacdes adicionais sobre o veiculo.

Servico de Sensor do Angulo de Diregdo (SAS)

A Calibracdo do Sensor de Angulo de Direcdo armazena permanentemente a posicéo
atual do volante como posi¢édo direta no sensor de angulo de direcdo EEPROM. Portanto,
as rodas dianteiras e o volante devem ser ajustados exatamente para a posicao direta
antes da calibragdo. Além disso, o Nimero de Identificagdo do Veiculo (VIN) também é
lido no painel do instrumento e armazenado permanentemente no sensor de angulo de
direcdo EEPROM. Na conclusdo bem sucedida da calibragcdo, a memoria de falha do
sensor do angulo de diregcao é automaticamente apagada.

A calibragdo deve sempre ser realizada apés as seguintes operagoes:

Substituicdo do volante
Substituicdo do sensor de angulo de direcao

® Qualquer manutencao que implique a abertura do conector hub do sensor do angulo
de direcéo para a coluna

® Qualquer trabalho de manutencdo ou reparo no mecanismo de direcdo, no
dispositivo de dire¢do ou em outro mecanismo relacionado

® Alinhamento da roda ou ajuste da trilha da roda
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® Reparacédo de acidentes onde podem ter ocorridos danos ao sensor do angulo de
direcdo, ou na montagem, ou em qualquer parte do sistema de direcdo

@ NOTA
1. A Autel ndo se responsabiliza por nenhum acidente ou ferimento decorrente da
manutencéo do sistema SAS. Ao interpretar os DTCs recuperados do veiculo, siga
sempre as recomendacdes do fabricante para reparo.

2. Todas as telas de software mostradas neste manual sdo exemplos, as telas de teste
reais podem variar de acordo com o veiculo de teste. Preste atengdo nos titulos do
menu e nas instru¢des na tela para fazer sele¢des de opcdes corretas.

3. Antes de iniciar o procedimento, verifique se o veiculo possui um botdo de ESC.
Procure o botao no painel.

Servico de Filtro de Particulas Diesel (DPF)

A funcéo de Filtro de Particulas Diesel (DPF) gerencia a regeneragédo de DPF, o ensaio
de substituicdo de componentes DPF e o ensinamento DPF apds a substituicdo da
unidade de controle do motor.

O ECM monitora o estilo de condugéo e seleciona um tempo adequado para empregar
a regeneracdo. Os veiculos conduzidos a velocidade de marcha lenta e baixa carga se
regeneram mais cedo do que os veiculos conduzidos com maior carga e velocidade.
Para que a regeneragdo ocorra, € necessario obter uma alta temperatura de escape
prolongada.

No caso do veiculo ser conduzido de tal forma que a regeneracdo néo seja possivel,
como frequentes viagens curtas, sera registrado um codigo de diagndstico de problema
além da luz DPF e a exibi¢&do dos indicadores "Verificar Motor". Uma regeneragédo do
servico pode ser solicitada na oficina usando o instrumento de diagndstico.

Antes de efetuar uma regeneracdo DPF forcada usando o instrumento, verifique os
seguintes itens:

A luz de combustivel ndo esta ligada.

Nenhuma falha relevante do DPF é armazenada no sistema.

O veiculo possui 0 6leo do motor especificado.

O dleo para o diesel ndo esta contaminado.

@ IMPORTANTE
Antes de diagnosticar um veiculo problematico e tentar realizar uma regeneracéo de
emergéncia, é importante obter um registro de diagnéstico completo e ler os blocos
relevantes de valor medido.

@ NOTA
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1. O DPF néo se regenerara se a luz de gerenciamento do motor estiver acesa, ou
existir uma valvula EGR defeituosa.

2. O ECU deve ser readaptado ao substituir o DPF e ao completar o Eolys de aditivo
de combustivel.

3. Se o veiculo precisa ser conduzido para realizar um service DPF, é necesséaria uma
segunda pessoa para a fungéo. Uma pessoa deve dirigir o veiculo enquanto a outra
pessoa observa a tela no Instrumento. Nao tente dirigir e observar a tela do
instrumento de digitalizagdo ao mesmo tempo. Isso é perigoso e coloca a sua vida,
a vida de pedestres e outro motores em risco.

Servico de Imobilizador (IMMO)

Um imobilizador € um mecanismo anti-roubo que impede que o motor de um veiculo
ligue a menos que a chave de ignicao correta ou outro dispositivo esteja presente. Este
dispositivo evita que os ladrbes ligue o veiculo por um método conhecido como
cablagem a quente. A maioria dos veiculos novos tem um imobilizador como
equipamento standard. Uma vantagem importante deste sistema é que n&o precisa do
proprietario do veiculo para ativa-lo; opera automaticamente. Um imobilizador é
considerado como fornecedor de uma protegao anti-roubo muito mais eficaz do que um
alarme sonoro sozinho; muitas companhias de seguros de veiculos oferecem tarifas
mais baixas para veiculos equipados com imobilizador.

Como um dispositivo anti-roubo, um imobilizador desabilita um dos sistemas
necessarios para iniciar o motor de um veiculo, geralmente o fornecimento de
combustivel ou a igni¢do. Isto é realizado por identificagdo de radiofrequéncia entre um
transponder na chave de ignigdo e um dispositivo chamado leitor de radiofrequéncia na
coluna de diregdo. Quando a chave é colocada na ignigéo, o transponder envia ao leitor
um sinal com um cdédigo de identificagdo unico, que o transmite para um receptor no
modulo de controle do computador do veiculo. Se o codigo estiver correto, o computador
permite que os sistemas de alimentagéo e ignicdo do combustivel operem e iniciem o
veiculo. Se o cddigo estiver incorreto ou ausente, o computador desativa os sistemas, e
o veiculo ndo podera iniciar até que a chave correta seja colocada na ignigao.

O servico IMMO pode desativar uma chave de veiculo perdida e programar a chave de
substituicdo. Uma ou mais chaves de substituicdo podem ser programadas.
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6 MaxiFix

A aplicagdo MaxiFix inicia o solucionador de problemas on-line, que providencia
virtualmente todos os codigos de problemas de diagnéstico (DTC) mais comuns para a
maioria dos veiculos, mas também serve de férum permitindo comunicar com outros
utilizadores MaxiSys, e da acesso a uma vasta base de dados de dicas de diagnostico
e reparagdo bem como ficheiros de repara¢éo comprovados.

Enquanto que o MaxiFix proporciona uma enorme quantidade de informagéo para
solucionar problemas, a base de dados continua a ser expandida diariamente através
de solugdes fornecidas e relatorios de utilizadores MaxiSys de todo o Mundo.

A informacdo na base de dados MaxiFix esta organizada numa série de dicas de
diagnéstico, implementadas para o ajudar a identificar a causa de problemas no veiculo
de teste rapidamente, 0 que o ajudara a encontrar a solugdo para problemas de
diagnéstico.

Navegacao

Necessitara de registrar o aparelho na sua conta on-line antes de iniciar a plataforma
MaxiFix, veja Registro de Produto na pagina 82 para detalhes.

(&} MaxiFix £ C
MaXIFR ' m
Filter Remove Al Filters
Subject Reply View Last Response
wwyhdgdgdggsbsvs 2 2 12/15/2014

2014 Acura Truck MDX FWD V6-3.5L (J35Y5)

8y: chengichuan@auteltech.net 12/05,

Citroen CS DPF Fluid 1 12 08/27/2014
2005 Pontiac Grand Prix V6-3.8L VIN 2

By. g_clayton65@hotmail.com 08/27/2014

nissa 2005 usa 6 13 08/28/2014
2003 ti G35 Sedan V6-3.5L (VQ35DE)

By. robertoalvaradoj7@yahoo.com 08/26/2014

power steering intermittant operation 2 24 08/28/2014
2010 Ford Fusion FWD L4-2.5L

By: mastertech007@hotmail.c:

3 26 08/26/2014

0 0 B B

Search Fix Ask My MaxiFix My Messages Support

G M ve = s

A/C blows warm at hw

2005 Subaru Outback S

Figura 6-1 Exemplo de Pdgina Inicial MaxiFix
A interface MaxiFix tem trés areas principais:

1. Barra de Topo — localizada ao longo do topo da pagina, é usada para selecionar
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veiculos e executar procuras por palavras-chave.

2. Ecra Principal — localizada ao centro da pagina apresenta conteudo baseado nos
atributos do veiculo e palavras-chave. As guias na tela principal variam de acordo
com a secéo selecionada no Menu de Navegagéo, permitindo alternar entre as
fungdes.

3. Menu de Navegacgao — localizada ao lado esquerdo da péagina, é usada para aceder
as funcionalidades principais do MaxiFix.

Cabecalho
O Cabecalho, apresentado no topo da pagina, apresenta:

® Um botdo de Selecionar Veiculo para abrir a janela de identificagdo do veiculo e
barra de informagédo do veiculo, mostrando a informagdo do veiculo ativo, por
exemplo "2014 > Hyundai > Accord Coupe > L4-2.4L (K24W1)".

® Um campo de procura usado para introduzir palavras-chave, cédigos ou sintomas.
Botéo Selecionar Veiculo

O botéo de "Selecionar Veiculo" localizado no Cabecalho, é usado para identificar o
veiculo que quer referenciar no MaxiFix. Os atributos do veiculo s&o selecionados de
uma sequéncia de listas de opcdes. Essa informacao é usada para filtrar as pesquisas,
de modo que apenas as informacdes que se aplicam ao veiculo identificado sejam
exibidas.

@ NOTA
Todos os atributos devem ser especificados para fazer uma selecao de veiculo completa
para os resultados de pesquisa mais eficientes.

» Para escolher um veiculo
Siga o procedimento abaixo para selecionar um veiculo:

Pressione o botédo “Selecionar Veiculo” localizado no Cabegalho.
Selecione o ano do veiculo na lista apresentada.

Selecione a marca do veiculo na lista apresentada.

Selecione o modelo do veiculo na lista apresentada.

Selecione o submodelo do veiculo na lista apresentada.

oM~ wDdPR

Selecione o motor do veiculo na lista apresentada.

ApOls executar uma selecdo completa de todos os atributos do veiculo, o veiculo
identificado sera apresentado no Cabegalho.
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Terminologia

Dica MaxiFix

As dicas MaxiFix sdo descricbes completas e concisas de solu¢des para um problema
particular de reparacéo do veiculo. Uma dica MaxiFix € uma combinacéo de solugdes
comprovadas e dados especificos de veiculo que foram colecionadas e aglomeradas
numa base de dados informativa para o ajudar a resolver problemas rapidamente e
facilmente.

No MaxiFix pode procurar dicas ou colaborar com a sua prépria dica para ajudar outros
membros da comunidade a resolver os seus problemas.

» Para buscar uma Dica MaxiFix

1.

Para escolher um veiculo.

a) Pressione o botédo “Selecionar Veiculo” localizado no Cabecalho.
b) Selecione o ano do veiculo na lista apresentada.

c) Selecione a marca do veiculo na lista apresentada.

d) Selecione o modelo do veiculo na lista apresentada.

e) Selecione o submodelo do veiculo na lista apresentada.

f)  Selecione o motor do veiculo na lista apresentada.

ApOs executar uma selegdo completa de todos os atributos do veiculo, o veiculo
identificado sera apresentado no Cabecalho.

2.

Introduza um Termo de Pesquisa.

O Maxifix tem uma janela exclusiva de pesquisa que permite, em um clique,
acessar todos os recursos de ajuda do MaxiFix. Basta digitar um termo de
pesquisa na barra de pesquisa do Cabegalho para comecar a pesquisar.

Resultado Comprovado!

O poderoso banco de dados MaxiFix oferece resultados comprovados! As
Dicas MaxiFix combinam corregdes e dados de workshops reais que podem
incluir:

a) Descrigéo e referéncia dos Cédigos de Falhas OBDII - ajuda na avaliagéo
diagndstica, tornando clara a natureza de um problema automotivo, para
que tanto os técnicos principiantes quanto os avangados possam fazer
reparos eficazes.

b) Dicas Baseados em Solugdes Reais - fornece dicas de reparo das praticas
reais da oficina e sdo apresentadas em um formato facil de entender:
Queixa, Causa e Solugdes.

Se vocé ainda ndo conseguir encontrar as informac¢fes desejadas, pec¢a ajuda
a comunidade MaxiFix clicando em "Perguntar’ no Menu de Navegacdo na
parte inferior da tela.
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Aprovado!

O icone "Aprovado!" que aparece no canto superior direito da pagina do Conselho, indica
gue o Conselho em questéo foi aplicado com sucesso por pelo menos um técnico da
comunidade. Se um conselho te ajudou a resolver um problema de reparo, nés
encorajamos vocé a designar um Aprovado! para esse conselho. O numero de
"Aprovado!" permite que vocé identifique facilmente quais dicas séo realmente (teis para
reparar problemas de veiculos. Vocé também pode escrever um comentario sobre como
o conselho o ajudou, de modo que seja uma referéncia para outros membros.

Operagoes

A Barra de Navegacao esté na parte inferior do ecra. Os botbes da Barra de Navegacgéo
iniciam as se¢des principais do MaxiFix. Essas se¢des principais incluem:

® Inicio — mostra todas as perguntas e permite que vocé faga perguntas sobre uma
ou varias marcas.

® Busca Solugao - permite pesquisar informacdes entre todos os dados disponiveis
no MaxiFix, incluindo: Perguntas Abertas, Dicas e Solugbes Reais, e mostra os
resultados da pesquisa.

® Perguntar - permite fazer uma perguntar para a comunidade.

® Meu MaxiFix - mostra todas as suas contribuigdes, incluindo Perguntas e Solugdes,
e permite que vocé veja seu perfil, selecione suas preferéncias em relagéo a
veiculos e compartilhe seus conselhos.

® Minhas mensagens - exibe uma lista de notificagbes de mensagens relevantes para
sua atividade na segéo Perguntas.

® Suporte — abre a pagina de Perguntas Frequentes, ou uma caixa de texto para
contatar o Servigo ao Cliente por e-mail.

Inicio

Inicio é a primeira op¢édo no Menu de Navegac¢éao na parte inferior do ecra. Ao pressiona-
lo, abre a pagina inicial do MaxiFix. Uma lista de perguntas publicadas pela comunidade
aparece; vocé pode rolar até a parte inferior da pagina e ver mais perguntas clicando

em "Ver mais". Clique em qualquer pergunta e vocé acessara a pagina onde os detalhes
correspondentes aparecem na se¢do Perguntar.

Vocé pode configurar sua tela principal para mostrar perguntas relacionadas apenas ao
veiculo em que esta interessado, clicando no botdo "Filtro" na pagina Inicial principal e
selecionando as marcas de veiculo desejadas. Esse filtro pode ser excluido a qualquer
momento clicando no botdo "Remover Todos os Filtros" e a configuracéo padrao sera
restaurada, o que permitira que perguntas sobre todas as marcas de veiculos aparecam.
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Procurar Solugdes

Buscar Solugdes, a segunda opgdo do Menu de Navegacédo na parte inferior da tela,
apresenta os resultados da pesquisa para o veiculo ativo. Os resultados da pesquisa
s@o mostrados de acordo com as categorias:

® Tudo — inclui todos os resultados da pesquisa, incluindo Perguntas, Dicas e
Solucdes Reais com sua pesquisa.

® Perguntas — apresenta uma lista de Perguntas abertas discutidas pela comunidade
que podem ser relevantes para sua pesquisa.

® Dicas — apresenta uma lista de Dicas que respondem diretamente aos seus critérios
de pesquisa. Selecione uma Dica da lista para abri-la e consulta-la em sua
totalidade.

® Solugdes Reais — apresenta uma lista de Dicas que foram compiladas a partir de
reparos reais da oficina e sdo apresentadas em um formato de Reclamacéo, Causa
e Facil de entender.

Perguntar

Perguntar, a terceira op¢éo do Menu de Navegacao, localizada na parte inferior da tela,
permite que vocé fagca uma pergunta a comunidade sobre um problema especifico
relacionado ao reparo de um veiculo.

» Para colocar uma Pergunta no MaxiFix

1. Se ainda nao o fez, pressione Selecionar Veiculo na Barra do Cabegalho e
introduza os atributos de identificagdo do veiculo sobre o qual gostaria de obter
ajuda.

2. Pressione Perguntar no Menu de Navegagdo na parte inferior do ecra para
abrir a pagina das perguntas.

3. Na pagina Perguntas, procure o texto Pedir Ajuda; preencha as secbes a
seguir para fazer uma pergunta.

A pagina de Perguntas tem quatro segdes:
® Assunto — introduza um assunto para a questao que vai colocar.

® Minha Pergunta - coloque uma questéo clara e concisa para a comunidade.
Seja descritivo e conciso ao fazer sua pergunta.

® Descrigao do Problema - descreve como o veiculo esta se comportando.

® Histérico de Reparos - inclui todos os testes de diagndstico anteriores
realizados, incluindo os resultados deles. Além disso, liste as partes que
foram substituidas durante as tarefas de diagnéstico anteriores.

Pressione o botdo "Cancelar" para apagar a sua questéo e regressar a pagina Perguntas.

Pressione o botdo "Enviar" para submeter a sua questdo a comunidade.
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Pressione o botdo "Anexar um Arquivo" para incluir imagens ou arquivos de referéncia
relacionados a sua pergunta.

Vocé deve selecionar uma Resposta Aprovada entre todas as respostas e, em seguida,
fechar a pergunta. Para mais informag@es, consulte a se¢cdo Minhas Mensagens.

Meu MaxiFix

Meu MaxiFix, a quarta opcao no Menu de Navegacao na parte inferior do ecra, abre a
sua pagina pessoal MaxiFix. Para acessar as fungdes da pagina Meu MaxiFix, deve
selecionar entre as guias:

® Minhas Perguntas — abre uma lista com links para as perguntas abertas que vocé
postou na comunidade

® Meus Casos - abre uma lista com links para as perguntas fechadas e dicas que
vocé partecipou na comunidade.

® Mensagens Marcadas - abre uma lista com links para Dicas e discussbes sobre as
quais vocé esta participando ativamente.

® Meu Perfil - permite visualizar as informagdes da sua conta Autel, incluindo: o seu
ID Autel, informagdes pessoais, pontuagdo MaxiFix, numero de telefone e horario
de registo, e editar sua foto.

® Preferéncia do Veiculo - usado para configurar uma lista de veiculos preferidos. A
lista de preferéncias permite limitar as opgdes que aparecem na lista "Selecionar
veiculo" de acordo com anos e marcas especificos. Clique em "Definir ano" ou
"Definir marca" para determinar seus modelos preferidos. As marcas preferidas
também serdo exibidas nas op¢des "Filtrar" na pagina Inicial.

® Compartilhar uma Dica - permite compartilhar com a comunidade suas experiéncias
pessoais em reparos de veiculos.

Clique em Meu MaxiFix no Menu de Navegacao na parte inferior da tela, para ver todas
as perguntas e conselhos com os quais vocé participou da comunidade.

Criar uma Dica

Uma "Dica" é uma descricdo concisa e completa da solugdo para um problema
especifico relacionado ao reparo de um veiculo.
» Para criar uma nova Dica MaxiFix

1. Selecione Meu MaxiFix no Menu de Navegacéo.

2. Selecione Selecionar Veiculo no Cabecalho e insira os atributos de
identificacdo do veiculo no qual esta escrevendo a Dica.

3. Na pagina Meu MaxiFix, procure a guia Compartilhar uma Dica; clique neste
link para abrir a pagina Minhas Dicas.

4. Digite o assunto da Dica no campo Assunto.
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5. Escreva sua Dica no campo Descrigdo. Inclua o maximo de informacdes
possivel, mantendo as informagbes concisas e objetivas. Uma Dica deve
fornecer informagdes precisas e facilmente legiveis.

Use o botdo Cancelar no canto inferior direito da pagina para cancelar sua dica e
retornar a pagina Meu MaxiFix. Ou,

Use o botdo Enviar localizado na parte inferior direita da pagina para participar na
comunidade com suas dicas.

Use o botdo Anexar Arquivo localizado na parte inferior esquerda da pagina para
incluir imagens ou outras informacdes auxiliares relacionadas a sua pergunta.

Ver Informacdes do Perfil

Vocé pode visualizar seu perfil pessoal clicando no ID da sua conta ou na se¢do "Meu
perfil" do Meu MaxiFix ou editar sua fotografia, se aplicavel, e visitar o perfil de outros
membros da comunidade clicando em sua foto. As informag@es incluidas no seu perfil
determinam como ele sera apresentado a comunidade e que tipo de informagfes serdo
enviadas para vocé da comunidade.

Minhas Mensagens

Minhas Mensagens, a quinta op¢cdo no Menu de Navegacao na parte inferior da tela,
mostra uma lista de notificagdo de mensagem que é relevante para suas atividades na
secdo Perguntas. Um icone de notificagdo aparecerd no canto superior direito de
"Minhas mensagens" se houver alguma mensagem nova ou nao lida na secéo
Perguntas. O nimero no icone de notificagéo indica o niUmero total de mensagens novas
e ndo lidas. O numero exibido se reduzira apds a visualizagdo das mensagens. A
notificacdo de mensagem aparecera nas duas condi¢des a seguir:

1. Sua pergunta ou resposta serao respondidas por outros membros da comunidade
MaxiFix.

2. Sua resposta recebeu um "Aprovado!" pelo membro da comunidade MaxiFix que
fez a pergunta.

Pressione Minhas Mensagens, selecione e abra a mensagem que deseja ler na lista.
Se aresposta resolveu seu problema, vocé deve selecionar Resposta Aprovada e fechar
a perguntar. Se sua resposta recebeu um "Aprovado!", o simbolo "Aprovado! + 4" sera
exibido permanentemente

Toque em Cancelar para excluir todas as notificagbes de mensagens.
Selecionar "Respostas Aprovadas"

Todos os membros da comunidade sdo convidados a selecionar uma Resposta
Aprovada entre todas as respostas recebidas por meio de "Minhas Mensagens" antes
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de continuar a fechar uma pergunta. Os membros da comunidade que fornecem
Respostas Aprovadas sdo recompensados com uma pontuagao por sua contribui¢do.

Sobre Respostas Aprovadas:

® Apenas uma resposta pode ser selecionada como "Resposta Aprovada".

® As respostas sé podem ser classificadas pelo membro do MaxiFix que fez a
pergunta.

Fechar uma Pergunta

Quando uma pergunta de reparo que vocé postou na comunidade for resolvida,
recomendamos anotar o caso como uma maneira de compartilhar uma boa solucéo.
Isso ajudara os outros membros do MaxiFix a encontrar informagdes Uteis para corre¢ao
pratica.

Para fechar uma pergunta, vocé precisa primeiro selecionar a mensagem de resposta
da pergunta na lista de mensagens da pagina "Minhas Mensagens", depois, tocar em
"Resposta Aprovada" e selecionar "Fechar Pergunta". Toque no botédo “Cancelar” para
cancelar seu envio e retornar a pagina Minhas Mensagens. E altamente recomendéavel
compartilhar suas solugdes de reparo antes de fechar uma pergunta. Sua pergunta sera
convertida em uma Dica da comunidade MaxiFix apds o fechamento.

Sistema de Pontuacédo

1. Uma pontuagdo de 4 é atribuida se sua resposta for selecionada como "Resposta
Aprovada".

Uma pontuagdo de 3 é atribuida quando vocé fecha uma pergunta.

Uma pontuagdo de 2 sera atribuida se a sua pergunta fechada estiver marcada
como "Aprovada!" por ndo menos que 20 membros da comunidade.

4. Uma pontuagdo de 1 sera atribuida se sua resposta for selecionada como
"Resposta Aprovada" para uma pergunta fechada que recebeu "Aprovado!" por ndo
menos que 20 membros da comunidade.

5.  Uma pontuagéao de 1 é atribuida a cada um dos trés primeiros membros.

Suporte

Suporte, a Ultima op¢do no Menu de Navegacao na parte inferior da tela, abre uma
pagina que fornece duas maneiras de obter suporte do MaxiFix:

1. Um formulario de mensagem para entrar em contato com o administrador do
MaxiFix.

2. Um link de Perguntas Frequentes (FAQ) que responde as perguntas mais
frequentes que ouvimos dos membros da comunidade MaxiFix.
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Se desejar contatar o administrador desta pagina, por favor use o formulario de contato.
Selecione “Suporte” do Menu de Navegagdo para abrir a janela de comentérios. Para
permitir ao administrador responder ao seu problema, a seguinte informacéo devera ser
submetida:

® O seunome
® Um enderecgo e-mail
® Um contato telefénico
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7 Gestor de Oficina

A aplicacéo de Gestor de Oficina ajuda-o a organizar as informacdes da oficina, registos
de cliente e manter registos de testes de veiculo que podem ser de grande utilidade para
melhorar o negécio diario da oficina e o servico ao cliente. Existem trés fungfes
principais disponiveis:

® Histoérico de Veiculo
® Informacao de Oficina
® Gestor de Cliente

As operag6es destas fungdes do Gestor de Oficina sé@o principalmente manipulaveis
através dos botdes da barra de ferramentas, que estdo listados e descritos na tabela
abaixo:

Tabela 7-1 Botées da Barra de Ferramentas do Gestor de Oficina

Nome Botao Descrigao
Atras ( €= Volte ao ecra anterior.
Pressione este botdo para entrar no ecrd de
Diagnéstico Diagndstico de veiculo para ativar diretamente uma
sessdo de teste.
oy ‘ Toque neste botdo para exibir a barra de
Edicao S ferramentas de edigdo para imprimir ou apagar o
file selecionado.
| Toque neste botdo para apagar o registro do
Cancelar
L veiculo selecionado da lista.
Localize rapidamente o registro do veiculo
Procurar - . .
digitando o nome do veiculo ou o caminho de teste.
Pressione este botdo para cancelar a edicdo ou
Cancelar e
procurar ficheiro.
. A Pressione este bot&o para editar informag&o sobre
Editar : S .
o ficheiro exibido.
Adicionar g Pressione este bot&o para criar um novo ficheiro de
Conta conta de cliente.
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Nome Botao Descrigao

Pressione este botdo para abrir um formulario de
Notas de &= notas, o que lhe permite criar registos audio, incluir
Histérico = 04 P 9 '

imagem ou video ou editar notas de texto.

Pressione este botdo para abrir o Historico de

Histoérico de . . .
. _BEO | Veiculo que exibe todos os registos de teste de
Veiculo .
veiculo.
Concluido | Done J Grava o ficheiro apds completar a edigao.

Histoérico de Veiculo

Esta funcdo guarda registos do histérico de testes de veiculo, incluindo informagé&o do
veiculo e DTCs obtidos de sessdes de diagndstico prévias, exibindo toda a informagédo
numa lista de facil consulta, na qual pode visualizar detalhes sumarizados. O Histérico
de Veiculo também providencia acesso direto ao Ultimo veiculo testado e permite
reiniciar uma sesséo de diagnéstico sem a necessidade de realizar nova identificagédo

de veiculo.

Benz 212.001 - E 220
BlueTEC Limousine / E...

Sk | Servicos

4 Registros

1996 Ford Aerostar 1996 Ford Aerostar Eobd ISD 9141-2

2020-09-2017:43:30 2020-03-2017:33:55 2020-09-2017:33:23 2020-09-20 17:24:08

(=)

Contagem DTC4

(=) (=) (=)

Figura 7-1 Exemplo de Ecra de Histérico de Veiculo

1. Botdes da Barra de Ferramentas Superior - navegue e execute varios controlos da

aplicacao.

2. Secao Principal — apresenta toda a informagéo sobre registos de histérico de

veiculos.

» Para ativar uma sesséao de teste para um veiculo registado

1. Pressione Gestor de Oficina no Menu de Trabalho MaxiSys.

2. Selecione Histoérico de Veiculo.
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Pressione o botdo Diagnéstico ao fundo da miniatura do item de um veiculo
registado. Ou,

Selecione um item no registo de veiculos pressionando a miniatura.

Uma folha de registo de Teste Historico aparecera. Visualize a informacéo
relevante ao teste do veiculo registado e pressione o botdo Diagndstico no
canto superior direito.

O ecra de Diagnéstico do veiculo ira abrir e a sesséo de diagndstico esta agora
ativa, veja Diagndstico na pagina 28 para instrugdes detalhadas das operacgdes
de diagnéstico de veiculo.

Registo de Teste Histoérico

A péagina do Teste Historico de testes de veiculo é um formulario de dados detalhado
que inclui toda a informacé&o geral do veiculo tal como ano do veiculo, marca e modelo,
e todos os codigos de problema do veiculo obtidos de sessdes de teste anteriores, bem
como outros detalhes de servi¢co que podem ser adicionados manualmente pelo técnico.

(= Teste histérico B 2 &

Eobd 1S0 9141-2 Imprimir

Email

= o i :

1S0 91412

Motor Estz Néo iniciado

Figura 7-2 Exemplo de Pdgina de Registo Histérico de Testes

» Para editar a pagina do registo de Teste Histérico

1. Pressione a aplicagdo Gestor de Oficina no Menu de Trabalho MaxiSys.

2. Selecione Histérico de Veiculo.

3. Selecione o histérico de veiculo desejado pela miniatura na se¢éo principal. A
pagina do registo de Teste de Historico devera abrir.

4. Pressione o botédo Editar, para iniciar a edigéo.

5. Pressione cada item para introduzir a informagcédo correspondente ou para
adicionar ficheiros e imagens anexos.

NOTA
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O naimero VIN do veiculo, o nimero da licenga ou as informag8es da conta do cliente
sdo correlacionados por defeito. Adicionando um desses IDs sera associado
automaticamente ao outro ID no registro de teste.

6.

Pressione Adicionar a Cliente para correlacionar o registo de Teste de
Histérico a uma conta de cliente existente, ou adicione uma conta associada a
ser correlacionada com o registo de testes de veiculo. Veja Gestor de Cliente
na pagina 64 para obter mais informacgdes.

Pressione Concluido para gravar o registo atualizado ou Cancelar para sair
sem gravar.

Informacé&o de Oficina

A Informacéo de Oficina permite editar, introduzir e gravar informagdes detalhadas tais
como o nome da oficina, endereco, nimero de telefone e outras notas de interesse que,
ao imprimir relatérios de diagnoéstico e outros ficheiros de teste associados, irdo aparecer
como cabecalho dos documentos impressos.

‘j\ <= Informagao Workshop

Set the header image Set shop pictures

Oficina

Shop
Number

Bddigo
postal

Figura 7-3 Exemplo de Folha de Informacéo de Oficina

» Para editar a folha de Informagao de Oficina

g s D

Pressione a aplicagdo Gestor de Oficina no Menu de Trabalho MaxiSys.
Selecione Informagao de Oficina.

Pressione o botédo Editar na barra de ferramentas superior.

Pressione cada item para introduzir a informagao correspondente.

Pressione Concluido para gravar o registo atualizado de oficina ou Cancelar
para sair sem gravar.
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Gestor de Cliente

Use a funcéo Gestor de Cliente para criar e editar contas de clientes. Ajuda-o a guardar
e organizar toda a informacdo relevante a contas de cliente e correlagbes com os
veiculos de teste associados e seus historicos.

» Para criar uma conta de cliente
1. Pressione a aplicagdo Gestor de Oficina no Menu de Trabalho MaxiSys.
2. Selecione Gestor de Cliente.

3. Pressione o botao Adicionar Conta. Um formulario vazio é exibido. Pressione
cada campo para introduzir a informagao apropriada.

NOTA
Os itens que devem ser preenchidos séo indicados como campos obrigatérios.

4. Pressione no quadro de fotos  =kao lado do quadro Nome para adicionar uma
foto. Pressione Tirar Fotografia para tirar uma nova fotografia para a conta, ou
selecione Escolher Fotografia para selecionar uma fotografia de ficheiros
existentes.

5. Alguns clientes podem ter mais de um veiculo em servigo; vocé pode sempre
adicionar nova informacao de veiculo a conta a ser correlacionada. Pressione
Adicionar Nova Informacao de Veiculo, e preencha todas as informagdes
necessarias. Pressione o botdo € para cancelar.

6. Pressione Concluido para gravar o registo atualizado ou Cancelar para sair
sem gravar.

» Para editar uma conta de cliente
1. Pressione a aplicagcdo Gestor de Oficina no Menu de Trabalho MaxiSys.
2. Selecione Gestor de Cliente.

3. Selecione uma conta de cliente pressionando o cartdfo de nome
correspondente. Uma folha de Informagéo do Cliente ira abrir.

4. Pressione o botdo Editar na barra de ferramentas superior para comegar a
editar.

5. Pressione no campo de entrada que necessita de ser editado ou atualizado
para introduzir nova informagéo.

6. Pressione Concluido para gravar o registo atualizado ou Cancelar para sair
sem gravar.

» Para apagar uma conta de cliente
1. Pressione a aplicagdo Gestor de Oficina no Menu de Trabalho MaxiSys.
2. Selecione Gestor de Cliente.

3. Selecione uma conta de cliente pressionando o cartdfo de nome
correspondente. Uma folha de Informagdo do Cliente ira abrir.
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Pressione o botdo Editar na barra de ferramentas superior para comecgar a
editar.

Pressione o botdo Apagar Informagdo de Cliente. Uma mensagem de
confirmagéo ira surgir.

Pressione OK para confirmar o comando, e a conta sera apagada. Pressione
Cancelar para cancelar o pedido.

Notas de Histoérico

A funcéo de Notas de Historico permite adicionar registos video e audio, notas de texto
e fotos, e manter registos multimédia de trabalho para a conta de cliente associada, o
que pode ser muito til se trabalhar com o mesmo cliente véarias vezes. Mantenha notas
para cada veiculo reparado e para cliente, de modo a estar sempre organizado no seu
trabalho. Essa opgao sera exibida quando um registro de cliente for arquivado.

» Para aceder a Notas de Histérico

1.
2.
3.

Pressione a aplicagdo Gestor de Oficina no Menu de Trabalho MaxiSys.
Selecione Gestor de Cliente ou Histérico de Veiculos.

Selecione uma conta de cliente pressionando o cartdio de nome
correspondente. Uma folha de Informagédo do Cliente ira abrir (se Gestor de
Clientes for selecionado). Ou, selecione um item no registo de histérico de
veiculo para abrir a folha de registo de Teste de Histdrico (se Histérico de
Veiculo for selecionado).

Pressione o botdo Notas de Histérico na barra superior. O ecra de Notas de
Histdrico deverd abrir.

@ u History Notes

[4 | NewNotes = @

Delete Notes

"NewNotes § i

2009-07-12
New Notes..

New Notes w

New Notes Evernote 20
” < 6.98 KB

New Notes -

il

New Notes

Figura 7-4 Exemplo de Ecra de Notas de Histérico
1. Botbes Funcionais — navegue e execute varios controlos da fungao.
2. Secgao Principal — exibe a lista de notas na coluna da esquerda e
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informacao detalhada sobre a nota selecionada na coluna da direita.

Tabela 7-2 Botbées Funcionais em Notas de Historico

Nome Botao Descrigao
Atras Volte ao ecra anterior.
| Toque neste botdo para apagar a nota
Cancelar ) )
E—- selecionada.
Encontra rapidamente a nota pretendida
Procurar ]} . ~ .
através da introducgéo do titulo da nota.
' Pressione este botdo para cancelar a edicéo
Cancelar botao p ¢
ou procura de ficheiro.
Editar | = ‘ Toque para abrir uma janela Qe modificacdo
e para editar notas e anexar arquivos.
Adicionar I:/‘ Pressione este botéo para criar uma nova nota
Notas em Notas de Historico.
Registro (@ A . Lo
Pk 7 Toque para iniciar a gravagao de audio.
Audio
Adicionar ) Toque para localizar e adicionar imagem as
Fotos Notas de Historico.
Grava um video e adiciona o ficheiro as Notas
Criar Video o
de Historico.
Tirar uma Tira fotos e adiciona os ficheiros as Notas de
foto Histdrico.
Salvar Save \ Salva notas.

> Para adicionar uma nota em Notas de Histérico

w0

Entre em Notas de Histérico.

Pressione o botdo Adicionar Notas. Uma janela de edicao abrira.

Pressione a barra de Titulo para introduzir o titulo da nota.

Pressione no espago em branco abaixo para editar o texto ou o comentario da

nota.

Selecione um botao de fungdo no topo para adicionar ficheiros no formato que

pretender.

Pressione Salvar para guardar a nota; ou pressione Descartar ou Cancelar

para sair sem gravar.
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8 Gestor de Dados

A aplicacao de Gestor de Dados é usada para guardar, imprimir e visualizar os ficheiros
guardados. A maioria das operagdes sao controladas através da barra de ferramentas.

Ao selecionar o Gestor de Dados, abre o menu do sistema de ficheiros. Ficheiros de tipo
diferente sdo separados em diferentes opgdes.

{ m ] Gestor de dados

B

Imagem PDF Rever Dados

Figura 8-1 Exemplo de Ecra Principal do Gestor de Dados

Operacoes

Operacgbes do Gestor de Dados sé@o baseadas em controlos da barra de ferramentas,
cujos detalhes sdo explicados nas sec¢des seguintes.

Ficheiros de Imagem

A secgdo de Imagem é uma base de dados JPG contendo todas as capturas de ecra
efetuadas.

67



.0 X 86 8 n £ P WS W "

JPG Database ]

Figura 8-2 Exemplo de Ecra da Base de Dados de Imagens

Botbdes da Barra de Ferramentas — usados para editar, imprimir e apagar os ficheiros
de imagem. Veja Tabela 8-1 Botbes da Barra de Ferramentas na Base de Dados

JPG na pagina 68 para informacgao detalhada.

Secao Principal — apresenta as imagens guardadas.

Tabela 8-1 Botbées da Barra de Ferramentas na Base de Dados JPG

Nome Botao Descrigao
Atras (€= Volte ao ecra anterior.
= Ao pressionar este botdo, ativa a barra de
Edicao ferramentas de edigdo para imprimir, apagar
ou visualizar informag8es da imagem.
Ao pressionar este botdo, fecha a barra de
Cancelar ferramentas de edi¢do ou cancela a procura de
ficheiro.
Localiza rapidamente o ficheiro de imagem
através da introducdo do nome do veiculo,
Procurar . o
caminho de teste, nome do ficheiro ou
informacao do ficheiro.
Pressione este botdo para abrir uma janela
Info = - . ~ .
exibindo a informacéo detalhada da imagem.
Imprimir u Para imprimir imagens selecionadas.
Togue neste botdo para apagar a imagem
Cancelar q . P pag 9
selecionada.
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» Para editar a informagdo da imagem

1.

AR

Selecione o Gestor de Dados no Menu de Trabalho MaxiSys.

Selecione Imagem para aceder a base de dados JPG.

Selecione uma imagem a ser apresentada em ecra total.

Toque na tela uma vez para exibir a barra de ferramentas de edigao.
Pressione o botéo Info para abrir uma janela exibindo a informagéo de imagem.
Pressione o botao Editar no canto superior direito da janela. O ecra de edi¢édo
abre.

Edite a informag&o da imagem, introduzindo um novo nome de ficheiro e
informacdes.

Pressione Concluir para guardar a informagao e sair, ou pressione Cancelar
para sair sem guardar.

» Para apagar imagens selecionadas

Selecione o Gestor de Dados no Menu de Trabalho MaxiSys.

2. Selecione Imagem para aceder a base de dados JPG.
3. Pressione o botdo Abrir Edigdo para exibir a barra de ferramentas de edigao.
4. Selecione as imagens que quer eliminar pressionando as miniaturas. As
miniaturas selecionadas mostram um icone de visto no canto inferior direito.
5. Pressione o botdo Apagar e depois Apagar Selegao, as imagens serdo entdo
apagadas.
Ficheiro PDF

A sec¢do PDF guarda e mostra todos os ficheiros PDF de dados guardados. Apdés entrar
na base de dados PDF, selecione um ficheiro PDF para visualizar a informacgéo
guardada.

Esta secdo usa a aplicagdo standard Adobe Reader para visualizar e editar, por favor
consulte o manual do Adobe Reader para instru¢des detalhadas.

Revisar Dados

A opcéo de Rever Dados permite visualizar dados de estado instantdneo ou em tempo
real guardados.

No ecra principal de Rever Dados, selecione um ficheiro de registo para visualizar.
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@-{ Name = Value Unit ]
[ BUS Power Mode © Accessory
[J Transport Mode @ Active
O Vehicle Speed © 20 km/h
[ Vehicle Speed (CAN-Bus) © 20 km/h
@ [ Engine Speed © 642 pm
[ OverSpeed Warning © off
[ OverSpeed Function © Inactive
[ OverSpeed Buzzer © Enabled
[ pisplayed Fuel Level © 5 %
3 ) e o)

Figura 8-3 Exemplo de Ecréa de Visualizacdo de Dados

1. Barra de Ferramentas — pressione o bot&o central ao topo do ecra para abrir a Barra
de Ferramentas.

Secéao Principal — apresenta os estados instantaneos guardados.
Barra de Ferramentas de Navegagao — permite manipular visualizagdo de dados.

Use a Barra de Ferramentas de Navegacgdo para visualizar dados de estado en estado
guardados.

Pressione Atras para sair da visualizagédo de dados.

Gestor de Aplicativos

Esta secdo permite gerir as aplicagBes de firmware instaladas no Sistemas de
Diagnostico MaxiSys. Ao selecionar esta sec¢ao, abre um ecra de gestao no qual podera
verificar todas as aplicac@es de diagndstico disponiveis para o veiculo.

Selecione o firmware de veiculo que quer apagar, pressionando o icone da marca de
automaével. O item selecionado ird exibir um sinal de visto azul no canto direito superior.
Pressione o botdo Apagar na barra de topo para apagar o firmware da base de dados
do sistema.

Registro de Dados

A secdo Registro de Dados permite que vocé abra a plataforma de Suporte diretamente
para visualizar todo o histérico dos registros de dados enviados ou néo (salvos) do
sistema de diagndstico. Para mais detalhes, por favor consulte Registro de Dados na
pagina 85.
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9 Configuracoes

A selecdo do aplicativo Configuracdes abre uma interface de configuragdo, na qual vocé
pode ajustar a configuracdo standard e visualizar informacgdes sobre o sistema MaxiSys.
As seguintes opg¢des estédo disponiveis para as configuracdes do sistema MaxiSys:

Unidade

Lingua

Configuracdes de Impresséo
Rede com Fio

Centro de Notificagdo
Multitarefas

Atualizagao Automatica
Configuracdes do Sistema

Acerca de

Operacoes

Esta secao descreve os procedimentos de operacao para as configuracdes.

Unidade
Esta opcgéo permite ajustar a unidade de medida para o sistema de diagnostico.

» Para ajustar a configuragao da unidade
1. Toque no aplicativo Configuragdes no Menu de Trabalho MaxiSys.
2. Toque na opg¢ao Unidade na coluna da esquerda.

3. Selecione a unidade de medida desejada, métrica ou inglesa. Um icone de visto
ira aparecer a direita da unidade selecionada.

4. Toque no botéo Inicio no canto superior esquerdo para retornar ao Menu de
Trabalho MaxiSys. Ou selecione outra opcdo de configuragdo para a
configuracéo do sistema.

Lingua

Esta op¢ao permite ajustar o idioma de exibicdo do sistema MaxiSys.

» Para ajustar a lingua
1. Pressione a aplicagdo Configuragdao no Menu de Trabalho MaxiSys.
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Pressione a opg¢ao Lingua na coluna da esquerda.

Selecione a lingua desejada. Um icone de visto ira aparecer a direita da
unidade selecionada.

4. Toque no botéo Inicio no canto superior esquerdo para retornar ao Menu de
Trabalho MaxiSys. Ou escolha outra opgao de configuragéo de sistema.
Imprimir

Configuractes de Impressao

Esta opc¢éo proporciona duas opgdes para ligacdo da impressora, permitindo imprimir
quaisquer dados ou informacéo de qualquer lugar e a qualquer altura, quer via rede de
computador ou rede sem fios.

» Para configurar a ligagao de impressora

1.
2.
3.

Pressione a aplicagdo Configuragdo no Menu de Trabalho MaxiSys.
Pressione a opgao Configuragoes de Impressao na coluna da esquerda.

Toque na opgdo Imprimir via rede para ativar a fungdo de impressao, que
permite que o dispositivo envie arquivos para a impressora através do PC , por
meio de uma conexao Wi-Fi ou Ethernet.

Pressione o botao Inicio no canto superior esquerdo para retornar ao Menu de
Trabalho MaxiSys. Ou escolha outra opgao de configuragéo de sistema.

Operacdes de Impresséo

» Para instalar o programa da impressora MaxiSys

1. Faga o download do Maxi PC Suite a partir de www.autel.com > Supports &
Updates > Firmware & Downloads > Update Client, e instala-lo em um PC
baseado no Windows.

Clique duas vezes em Setup.exe.
Selecione o idioma da instalagédo e o assistente de instalagdo da impressora
sera carregado momentaneamente.
Siga as instrugdes no ecra e clique em Préximo para continuar.
5. Clique em Instalar e o programa da impressora sera instalado no computador.
6. Clique em Concluir para completar todo o procedimento de instalagéo.
@ NOTA

A Impressora MaxiSys abre automaticamente apo6s a instalagéo.

Esta secdo descreve como receber arquivos do MaxiSys e efetuar a impressao através
do computador:

» Para imprimir através do computador
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Verificar que o Tablet esteja conectado a rede do computador via Wi-Fi ou LAN,

antes de imprimir.

Efetuar o programa da Impressora MaxiSys no seu computador.

Cliqgue em Test Print para garantir que a impressora esteja funcionando com

sucesso.

Toque no bot&o Print (Imprimir) na barra aplicagdes do sistema MaxiSys. Um

documento de teste sera enviado para o computador.

® Se a opcdo Impressdao Automatica estiver selecionada na Impressora
MaxiSys, a impressora MaxiSys imprimird& o documento recebido
automaticamente.

® Se a opgdo Impressdao Automatica nio estiver selecionada, clique no
botdo Abrir arquivo PDF para visualizar todos os arquivos temporarios.
Selecione o(s) arquivo(s) a ser(em) impresso(s) e clique em Imprimir.

NOTA

Verifique se o computador instalado com o programa Servicos de Impressdo esta
conectado a uma impressora.

Rede com Fio

Esta op¢éo permite ativar ou desativar a conexdo de rede com fios, bem como ajustar a
configuragéo Ethernet.

» Para operar a configuragao Ethernet

1. Pressione a aplicagado Configuragdo no Menu de Trabalho MaxiSys.

2. Pressione a opgédo Rede com Fio na coluna da esquerda.

3. Pressione o botdo LIGAR/DESLIGAR para ativar ou desativar a conexdo de
Rede com Fio. Se a conetividade esta ativa, o botao passa a azul, ou cinzento
se a conetividade esta desligada.

4. Pressione o botdo > a direita da opg¢do de Configuragdo Ethernet, uma
janela de configuragao ira abrir.

5. Selecione o tipo de ligagéo:
® DHCP - resolve automaticamente o enderego de IP da Rede.
® |P Estatico — permite a introdugdo manual do endereco IP da rede.

a. Se selecionou IP estatico, devera introduzir o endere¢o IP manualmente.
@ NOTA

Se ndo tem a certeza do valor do endereco IP da sua rede, contate o seu administrador

de rede.

b. Pressione Salvar para guardar a configuragdo Ethernet; ou pressione
Cancelar para sair sem gravar.
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c. Pressione o botao Inicio no canto superior esquerdo para voltar ao Menu
de Trabalho MaxiSys. Ou escolha outra opg&o de configuracédo de sistema.

Centro de Notificacao

Esta opcdo permite-lhe ativar ou desativar a funcdo Centro de Notificacdo. A fungdo
Centro de Notificagéo configura o Tablet MaxiSys para receber mensagens do servidor
a intervalos regulares para notificacbes de atualizagdo de sistema ou outros servigos
através da Internet. E altamente recomendavel manter esta funcéo ligada, de modo a
ndo perder nenhuma atualizag@o para o MaxiSys ou eventos da Autel. Acesso Internet
€ necessario para receber mensagens on-line.

» Para ativar a fungao Centro de Notificagcéo
1. Pressione a aplicagdo Configuragdo no Menu de Trabalho MaxiSys.
2. Pressione a opgao Centro de Notificagdo na coluna da esquerda.

3. Pressione o botdo LIGAR/DESLIGAR para ativar ou desativar a fungdo Centro
de Notificagdo. Se a fungao esta ativa, o botdo passa a azul, ou cinzento se a
conetividade esta desligada.

4. Pressione o botéo Inicio no canto superior esquerdo para retornar ao Menu de
Trabalho MaxiSys. Ou escolha outra opgao de configuragéo de sistema.

Quando a fungdo Centro de Notificacdo esté ligada e novas mensagens sao recebidas
no dispositivo MaxiSys, surgird uma notificacdo no Menu de Trabalho MaxiSys.
Pressione a barra de mensagens e arraste-a para baixo, as mensagens recebidas seréo
mostradas numa lista. Deslize a lista para cima ou para baixo para ver todas as
mensagens se a lista ocupar mais do que um ecra.

Ao pressionar uma mensagem especifica, ira executar a aplicagdo correspondente. Por
exemplo, se pressionar uma mensagem de notificacdo de Atualizagéo, a aplicacédo de
Atualizacdo seré executada.

Multitarefas

A opcdo Multitarefas permite ativar ou desativar a funcdo Multitarefas. A funcgéo
Multitarefas permite buscar e navegar mais livremente entre diferentes aplicativos no
sistema MaxiSys. Toque no botdo Multitarefas, para ver todos os aplicativos ativos.

» Para ativar a fungao Multitarefas
1. Pressione a aplicagdo Configuragdao no Menu de Trabalho MaxiSys.
2. Pressione a opgao Multitarefas na coluna da esquerda.

3. Pressione o botdo LIGAR/DESLIGAR para ativar ou desativar a fungao
Multitarefas. Se a fungdo esta ativa, o botdo passa a azul, ou cinzento se a
conetividade esta desligada.

4. Pressione o botdo Inicio no canto superior esquerdo para retornar ao Menu de
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Trabalho MaxiSys. Ou escolha outra opgao de configuragéo de sistema.

Atualizacdo Automaética

Esta opg¢éo permite definir a hora especifica para atualizar o software automaticamente.
Existem trés opcBes de atualizacdo: Atualizacdo de SO, Atualizagdo MaxiSys e
Atualizacao de Veiculos.

Pressione o botdo LIGAR/DESLIGAR para ativar a Atualizagdo Automética. Se a
conetividade esta ativa, o botdo passa a azul, ou cinzento se a conetividade esta
desligada. Em seguida, defina o dia e a hora para atualizacdo. Se um horario especifico
for definido, o software selecionado serd atualizado automaticamente neste horario
especifico.

Configuragdes do Sistema

Esta opg¢éo fornece acesso a interface de configuracao do sistema de fundo do Android,
no qual vocé pode ajustar varias configuracdes do sistema para a plataforma do sistema
Android com relagdo a configuracdes e redes sem fio, varias configuragbes do
dispositivos como som e visualizacdo, também como configura¢Bes de seguranca do
sistema, e revisdo das informagBes associadas sobre o sistema Android. Consulte a
documentacdo do Android para obter informac¢des adicionais.

Acerca de

Esta opgéo proporciona informacdo sobre o dispositivo de diagnéstico MaxiSys,
incluindo o nome de produto, verséo, hardware, e numero de série.

» Para verificar a informagao de produto MaxiSys em Acerca de
1. Pressione a aplicagdo Configuragdo no Menu de Trabalho MaxiSys.

2. Pressione a opgédo Acerca de na coluna da esquerda. A informagéo do produto
aparecera do lado direito do ecra.

3. Pressione o botéo Inicio no canto superior esquerdo para voltar ao Menu de
Trabalho MaxiSys, ou selecione outra opgao de configuragao apoés visualizagao.
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10 Atualizar

A programacao interna do Sistema de Diagndstico MaxiSys, conhecida como firmware,
pode ser atualizada usando o aplicativo Atualizagdo. As atualizagBes de firmware
aumentam os recursos dos aplicativos MaxiSys, geralmente adicionando novos testes,
novos modelos ou aplicativos aprimorados ao banco de dados.

O dispositivo de exibicdo procura automaticamente as atualiza¢gfes disponiveis para
todos os componentes Maxisys quando estiver conectado a Internet. Todas as
atualizagBes encontradas podem ser baixadas e instaladas no dispositivo. Esta se¢éo
descreve a instalagdo de uma atualizacdo do firmware do Sistema de Diagndstico
MaxiSys. Uma mensagem de notificagdo serd exibida se uma atualizag@o estiver
disponivel quando a fung¢é@o Notificagbes estiver ativada no aplicativo Configuraces

(Veja Centro de Notificacdo na pagina 74).
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Figura 10-1 Exemplo de Ecra de Atualizacdo
1. Navegacgéo e Controles
® Botdo de Inicio - retorna ao Menu de Trabalho MaxiSys.
® Atualizar tudo - faz o download de todas as atualizagdes disponiveis.

® Barra de Pesquisa - pesquisa itens de atualizagdo especificos digitando o nome
do arquivo, por exemplo: um fabricante especifico de veiculos.

2. Barra de Estado

® Lado Esquerdo - exibe as informagdes do modelo do dispositivo MaxiSys € o
namero de série

® | ado Direito - exibe uma barra de progresso de atualizagéo indicando o estado

76



de conclusao

Secgao Principal

Coluna esquerda - exibe os logotipos dos veiculos e atualiza as informagdes
da versao do firmware.

Coluna do Meio - exibe uma breve introdugédo sobre as novas mudangas na
operagdo ou nas capacidades do software. Toque no botédo para abrir
uma tela de informagbes para ver mais detalhes, e toque na area discreta ao
redor para fechar a janela.

Coluna Direita - de acordo com o estado da operagéo de cada item de software,
o botéo é exibido de forma diferente.

a) Toque em Atualizar para atualizar o item selecionado.
b) Toque em Pausa para suspender o procedimento de atualizagéo.
¢) Toque em Continuar para atualizar a atualizagdo suspensa.

Para atualizar o firmware

1.

Certifique que o tablet esteja conectado a uma fonte de energia e tenha uma
conexao estavel com a Internet.

Toque no botédo Atualizar aplicativo no Menu de Trabalho MaxiSys; ou toque
na mensagem de notificagdo de atualizagdo quando recebida. A tela do
aplicativo Atualizar é exibida.

Verifique todas as atualizagdes disponiveis:
® Se vocé decidir atualizar todos os itens, toque no botao Atualizar Tudo.

® Se vocé quiser apenas atualizar alguns itens individuais, toque no botao
Atualizar na coluna da direita do item especifico.

Toque em Pausa para suspender o procedimento de atualizagdo. Toque em

Continuar para continuar a atualizagao e o processo sera retomado a partir

do ponto de interrupgéo.

Quando o processo de atualizagdo for concluido, o firmware sera instalado

automaticamente. A nova verséao ira substituir a versdo antiga.
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11 Gestor de VCI

Esta aplicacdo permite emparelhar o Tablet MaxiSys com o dispositivo VCI, e verificar o
estado das comunicacdes

(i (e
Modo conexao Definigoes BT
E BT Emparelhado
Atualiz D tad )|
. esconectado
=
Dispositivos * “Scan...
Maxi-CNJB00000249 Emparelhado
@) Maxi-CFJE00000022 N&o emparelhado
O @9 Maxi-CFJE00000043 Nao emparelhado
@ Maxi-CFJE00000095 Nao emparelhado
Ma aanui AT ICANNNNT AN MK ArARAR AN AN
Pressione emparelhar ou ndo emparelhar

Figura 11-1 Exemplo de Ecra de Gestor de VCI
1. Modo de Ligagado — existem dois modos de ligagédo disponiveis para selegéo. O
estado da ligacdo € mostrado ao lado.
® Emparelhamento Bluetooth - quando combinado com um dispositivo wireless,
o estado da conexao é exibido como Emparelhado; caso contrario, exibe como
Desemparelhado.
® Conexdo de Rede com Fios (somente para software VCI) — atualize o software
VCl via Internet através da rede do tablet MaxiSys usando conexdo USB.
» Selecione uma ligagao para gerir e configurar.
2. Configuragoes — esta secdo permite gerir emparelhamento sem fios ou configurar
a ligagéo de rede.
® Configuragao Bluetooth — procura e mostra o tipo e numero de série parcial de
todos os dispositivos disponiveis para emparelhamento. Toque em um
dispositivo para iniciar o emparelhamento. O icone de estado Bluetooth
mostrado a esquerda do nome do dispositivo indica a for¢a do sinal recebido.

® Configuragao de Ethernet — permite configurar a rede local.
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Emparelhamento Bluetooth

O dispositivo VCI necessita de estar ligado a um veiculo ou a uma fonte de alimentacéo,
de modo a que esteja constantemente ligado durante o procedimento de sincronizacao.

Verifique que a bateria do MaxiSys esteja carregada ou conectada a porta de
alimentacdo AC/DC.

» Para emparelhar o dispositivo de VCI com o tablet

1. Ligar o tablet MaxiSys.

2. Conecte a extremidade de 15 pinos do cabo de dados ao conector de dados
do veiculo da Interface de Diagnéstico sem Fio Bluetooth.

3. Ligue a extremidade de 16 pinos do cabo de dados ao conector de ligagéo de
dados do veiculo (DLC).

Pressione a aplicagdo Gestor de Oficina no Menu de Trabalho MaxiSys.

5. Selecione BT, abreviagéo de Bluetooth, na lista de modos de conexao.

6. Toque em Digitalizar no canto superior direito. O dispositivo devera comegar
a procura por unidades disponiveis para emparelhamento.

7. Dependendo do tipo de VCI usado, aparecera no ecrd uma palavra com o
sufixo "Maxi" seguido com um numero de série. Escolha o aparelho a
emparelhar.

8. Quando o emparelhamento é feito com sucesso, o estado da conexao exibido
a direita do nome do dispositivo € mostrado como "Emparelhado”.

9. Espere alguns segundos, e o botdo VCI na barra de Navegagéao do sistema ira
exibir um icone de visto verde, indicando que o Tablet est4 ligado ao dispositivo
VCI.

10. Toque no dispositivo emparelhado novamente para desemparelha-lo.

11. Pressione o botao Atras no canto superior esquerdo para voltar ao Menu de
Trabalho MaxiSys.

@ NOTA

Um dispositivo VCI apenas pode ser emparelhado a um Tablet de cada vez, e uma vez
emparelhado, o dispositivo ndo estara disponivel para outra unidade.

Antes de atualizar o software VCI, por favor, se assegure que a conexao de rede do
tablet a Internet seja estavel.

» Para atualizar o software do dispositivo VCI

SRR

Ligar o tablet MaxiSys.

Conectar o dispositivo VCI ao Tablet MaxiSys via USB.

Pressione Gestor de VCI no Menu de Trabalho MaxiSys.

Selecione Atualizar na lista do modo de conexéo.

A versao atual e a versdo mais recente do software VCI serdo exibidas, clique
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em Atualizar Agora para atualizar o software VCI se houver uma atualizagéo
disponivel.

12 Assisténcia Remota

A aplicagdo de Assisténcia Remota langa o programa de Suporte Rapido TeamViewer,
que é uma interface de controle remoto simples, rapida e segura. Pode usar a aplicagédo
para receber suporte remoto ad-hoc do centro de suporte da Autel, de colegas ou de
amigos, permitindo-lhes controlar o seu Tablet MaxiSys através de computador via
software TeamViewer.

Operacoes

Imagine que a ligagdo TeamViewer é uma chamada telefénica. O ID TeamViewer sera
entdo o numero de telefone através do qual todos os clientes TeamViewer podem ser
individualmente contatados. Computadores e dispositivos moéveis que correm o
TeamViewer sdo identificados por um ID global Unico. Da primeira vez que a aplicacdo
de Assisténcia Remota € iniciada, este ID é gerado automaticamente baseado nas
caracteristicas de hardware e ndo mudara dai em diante.

Certifique-se que o Tablet MaxiSys esteja ligado a Internet antes de iniciar a aplicagédo
de Assisténcia Remota, de modo que o tablet esteja acessivel para receber assisténcia
remota.

TeamViewer

QuickSupport

257 924 400 W

Send my ID

Disconnect

® ®© @ n va

Figura 12-1 Exemplo de Ecra de Assisténcia Remota
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» Para receber suporte remoto
1. Ligar o tablet MaxiSys.

2. Pressione a aplicagdo Assisténcia Remota no Menu de Trabalho MaxiSys. O
interface TeamViewer ira surgir e o ID do dispositivo sera gerado e mostrado.

3. O seu parceiro deve instalar o software de Controle Remoto no seu computador,
através do descarregamento da versdo completa do programa TeamViewer em
(http://www.teamviewer.com), e depois iniciar o software no seu computador ao
mesmo tempo, de modo a providenciar suporte e tomar controlo do tablet
remotamente.

4. Informe o seu parceiro do seu ID e espere que ele lhe envie um pedido de
controlo remoto.

5. Uma caixa de texto devera surgir para lhe pedir a confirmagao do pedido de
controle remoto.

6. Pressione Aceitar para permitir a ligagado ou Rejeitar para cancelar a operagéo.

Consulte a documentacdo do TeamViewer para informacéo adicional.
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13 Suporte

Esta aplicacdo lanca a plataforma de Suporte que se sincroniza com a base de suporte
on-line da Autel con o tablet MaxiSys. De modo a sincronizar o dispositivo com a sua
conta on-line, devera registrar o produto através da Internet quando o usar pela primeira
vez. A aplicacdo de Suporte esta ligada ao canal de servigo e comunidades on-line da
Autel, que proporcionam a forma mais rapida de solucionar problemas, permitindo
submeter queixas ou enviar pedidos de ajuda para obter servico direto e suporte.

Registro de Produto

Para obter acesso a plataforma de Suporte da Autel e obter os servi¢os de atualizacéo,
devera registrar o Dispositivo de Diagndstico MaxiSys na primeira vez que o usar.

» Para registrar o dispositivo de diagnéstico

1.
2.

Visite a pagina: http://pro.auteltech.com.

Na pagina de registro, introduza o seu ID de conta e outras informacdes para
entrar, se ja tiver uma conta.

Se é um novo membro da Autel e ainda ndo tem uma conta, clique no botédo
Criar ID Autel do lado esquerdo.

Insira as informagdes necessarias nos campos de entrada, e clique no Botao
Obter Coédigo de Verificagao para obter o codigo de verificagdo para validagéo
de e-mail.

O sistema online ird automaticamente enviar um e-mail de confirmacgéo para o
endereco registrado. Digite o cédigo no cédigo de Verificagdo e preencha
outros campos de entrada, leia os Termos e Condi¢des do Autel e clique em De
Acordo e, em seguida, clique em Criar ID Autel na parte inferior. Uma tela de
registro do produto sera exibida.

O numero de série e a senha do dispositivo estédo localizados na seg¢édo Acerca
de do aplicativo Configuragées no tablet.

Selecione 0 modelo de produto do seu dispositivo, introduza o nimero de série
e senha no ecra de Registo de Produto e clique Submeter para completar o
procedimento de registro.

Layout do Ecra de Suporte

A interface da aplicagdo de Suporte é navegavel através de 4 simples bot6es na barra
de navegacao no topo, cuja operacéo é descrita abaixo, da esquerda para a direita:
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Bot&o de Inicio - retorna ao Menu de Trabalho MaxiSys.
Atras — regressa ao ecra anterior, cada presséo no botao regressa um passo atras.
Frente — cada pressdo avanga um ecra até chegar ao ultimo ecra visitado.

Atualizar — recarrega e atualiza o ecra.

A secéo principal do ecrd de Suporte esta dividida em duas partes. A coluna estreita a
esquerda € o menu principal; ao selecionar um tépico do menu, abrird a correspondente
interface funcional a direita.

Minha Conta

O ecrd A Minha Conta mostra informagéo extensa sobre o utilizador e o produto, que é
sincronizada com a conta registrada on-line, incluindo Informag¢éo do Utilizador,
Informagdes do Dispositivo, Informacgdes de Atualizagdo e Informagfes de Servico.

Informacéo Pessoal

As informacdes de Utilizador e Dispositivo estdo incluidas na se¢do de Informacédo
Pessoal.

® Informagdo do Utilizador - mostra informagdo detalhada da sua conta Autel
registada on-line, tal como o seu ID Autel, Nome, Enderego e outras informagdes
de contato.

® Informagdo do Dispositivo — mostra a informagao de produto registrada, incluindo
Numero de Série, Data de Registro, Data de Expiracdo e Periodo de Garantia.

Informacéo de Atualizagbes

A secéo de Informacgdo de Atualiza¢gdes mostra um registro detalhado do histdrico de
atualiza¢@es de software do produto, incluindo o nimero de série do produto, verséo de
software ou nome, e a data da atualizacao.

Informacéo de Servico

A secdo de Informacao de Servico mostra um registo detalhado do histérico de servico
do dispositivo. Cada vez que o dispositivo € enviado para a Autel para reparos, o nimero
de série e a informacao detalhada de reparacao, tal como o tipo de erro, componentes
alterados, reinstalagdo de sistema, serdo gravadas e atualizadas na conta on-line
associada, que sera sincronizada com a se¢édo de Informacgéo de Servigo.

Queixas do Utilizador

O ecré de Queixas do Utilizador permite estabelecer um novo caso de queixa, bem como
visualizar o histérico de queixas.
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Layout do Ecra

O ecra de Queixas do Utilizador consiste de duas partes.

1.

Barra de Opgbes

Filtro de Periodo — mostra apenas os registros de queixa dentro do periodo
definido na lista

Filtro de Estado — mostra o registro de queixas correspondente ao estado do
caso de queixa selecionado

Botdo de Nova Queixa — inicia um novo caso de queixa

Lista de Queixas

A lista de queixas normalmente exibe todos os registros de queixas por defeito. O
resumo informativo para cada item de queixa inclui o Nome do Assunto, ID do
Bilhete, ID de Conta do Utilizador, Data e Estado do Caso.

Existem quatro tipos de estado de caso:

[
>

Aberto — indica que o caso de queixa foi iniciado mas ainda nao foi processado
Suspenso — indica que o caso de queixa esta a ser processado

Aguardando Resposta do Cliente — indica que a queixa foi atendida pelo
pessoal de servigo e esta a aguardar resposta do cliente

Fechado — indica que o caso de queixa foi processado, resolvido e encerrado

Para ver informagdo detalhada sobre a sessdo »: queixa, pressione o botdo
no lado direito do item de caso.

Para criar uma nova sessao de queixa

1.
2.

Registe o produto on-line.

Pressione a aplicagdo Suporte no Menu de Trabalho MaxiSys. A informagéao
do dispositivo € automaticamente sincronizada com a conta on-line.

Pressione Queixa no Menu Principal.

Pressione o botdo Nova Queixa no botdo ao canto superior direito. Um menu
de selegdo de categorias de canais de servigo devera surgir.

Selecione o seu servico alvo e clique Seguinte para continuar. Um formulario
de queixa standard ira surgir, no qual é permitido introduzir informagao
detalhada, tal como informacgéo pessoal, dados do veiculo e do dispositivo, bem
como anexar imagens ou ficheiros PDF.

Introduza informagédo apropriada em cada campo, de modo a completar a
queixa de um modo eficaz. Recomendamos que preencha o formulario tao
completamente quanto possivel.

Selecione o tempo de processamento desejado na Ultima seg¢édo de acordo com
a urgéncia do caso.

Pressione Enviar para submeter a queixa ao centro de servigco da Autel ou
pressione Anular para recomecar. As queixas submetidas serdo lidas
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cuidadosamente pelo pessoal de servigo.
» Para efetuar uma resposta numa sessao de queixa
1. Registe o produto on-line.

2. Pressione a aplicagdo Suporte no Menu de Trabalho MaxiSys. A informagéao
do dispositivo é automaticamente sincronizada com a conta on-line. Pressione
Queixa no Menu Principal.

3. Selecione um caso de queixa existente no registo, pressionando o botdo >
do seu lado direito. O ecrd mostrara os detalhes da sesséo de queixa.

4. Pressione o botdo Publicar Resposta no canto superior direito apos visualizar
a queixa. O ecra de edicao abre.

Introduza texto no campo apropriado e, se necessario, anexe um ficheiro.
Pressione Enviar para responder.
Pressione o menu de selegcao Estados para recuperar um estado de caso.

© N o g

Pressione o botdo Atualizar para aplicar a tltima atualizagdo de estado.

Registro de Dados

A secéo Registro de Dados mantém registros de todos os registros de dados enviados
ou nédo (salvos) no sistema de diagnéstico. O pessoal de suporte recebera e processara
os relatérios enviados por meio da plataforma de suporte. A solucédo sera enviada de
volta dentro de 48 horas. Vocé pode continuar a se corresponder com o Suporte até
gue o problema seja resolvido.
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Figura 13-1 Exemplo de Ecra de Registro de Dados
» Para efetuar uma resposta em uma sessao de Registro de Dados
1. Pressione o botdo Enviar para visualizar a lista de registro de dados enviados.
2. Selecione a ultima mensagem do Suporte.
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Toque no campo de entrada na parte inferior do ecra e insira sua resposta. Ou
toque no botdo Audio para gravar uma mensagem de voz, ou toque no botéo
da camera para tirar uma captura do ecra.

Pressione Enviar para enviar sua mensagem ao Centro Técnico.

Comunidades

A sec¢do Comunidades comeca e sincroniza com os Foruns Técnicos no site oficial da
Autel www.autel.com, onde vocé pode discutir questBes técnicas ou compartilhar
informagdes com os outros membros da comunidade de suporte Autel.

» Para iniciar uma discussao

1.

5.

Toque em Iniciar uma discussao no ecra inicial de Comunidades. Uma lista
dos principais féruns é exibida.

Com base no seu interesse, selecione um tema de discuss&o. Por exemplo, se
vocé for fazer uma pergunta sobre o tablet MaxiSys, toque em MaxiSys para
iniciar uma discusséo.

Digite o texto no espago fornecido.

Selecione uma categoria ou edite tags para a postagem discutida. Isso ajudara
o0s membros com interesse semelhante a encontrar sua postagem.

Toque em OK para enviar a postagem.

» Para participar e responder a um post de discussao

1.

Selecione um grupo de féruns no qual vocé esta interessado, seja pelo produto
ou pelos recursos, no ecré Inicial de Comunidades. Uma lista dos posts mais
recentes € exibida.

Selecione uma categoria especifica no menu Categorias para identificar melhor
os temas com o0s quais vocé esta mais interessado.

Toque no botdo > no lado direito do item do tema para ver a discussdo. O
conteudo das postagens é exibido.

Navegue por todas as postagens, deslizando o ecra para cima e para baixo.
Toque em Ir para a postagem original ao chegar ao final da discussdo para
retornar a primeira postagem.

Toque em Responder para responder a uma postagem especifica, ou toque
em Responder a postagem original para participar e continuar a discusséo
inteira.

Digite seu comentario no campo de entrada, e toque em OK para enviar sua
postagem.
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Perfil do Utilizador

A secdo de Perfil de Utilizador permite-lhe escolher a sua foto para o perfil pessoal,
verificar 0 seu estatuto de membro e outra informacdo, bem como rever as suas
mensagens nas comunidades

Pressione a foto perfil no ecrd de Comunidades para abrir o Perfil de Utilizador.

® Perfil — mostra a informacao pessoal do utilizador e estatuto de membro. A segéo
Ligagoes de Interesse permite visualizar os Melhores Utilizadores (ordenados de
acordo com os seus pontos e niveis) nas comunidades, bem como encontrar outros
utilizadores on-line.

® Foto Perfil - permite selecionar uma foto de perfil para ser mostrada nas
comunidades.

® Coisas — mostra todas as discussdes em que contribuiu numa lista.

Canais de Treino

A secéo de Treino proporciona ligagdes rapidas para as contas on-line de video da Autel.
Selecione um canal de video por lingua para ver todos os videos de ajuda disponiveis
da Autel para varios tipos de suporte técnico, tais como utilizagcao de produtos, praticas
de diagnéstico, que podem estar disponiveis para si.

Perguntas Frequentes

A secdo de Perguntas Frequentes proporciona referéncias abundantes e claras para
todos os tipos de questdes frequentemente colocadas e respondidas acerca do uso da
conta de membro on-line da Autel, e procedimentos de pagamento:

® Conta — mostra questdes e respostas acerca do uso da conta de utilizador da Autel.

® Compras e Pagamento — mostra questdes e respostas sobre compras online de
produtos e métodos de pagamento.
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14 Treinamento

A Autel fornece varios artigos de tutorial e boletins técnicos produzidos por técnicos de
alto nivel e especialistas em produtos. Por favor, veja os materiais que sao salvos no

tablet ou veja artigos técnicos do nosso forum on-line, clicando nos links exibidos sob
esta aplicagéo.
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15 Ligacdo Rapida

A aplicacdo de Ligacdo Rapida, proporciona acesso rapido e conveniente a pagina
oficial da Autel e a muitas outras paginas bem conhecidas do servico automotor que lhe
oferecerdo informacdo e recursos abundantes tais como ajuda técnica, féruns de
discussao, treino e consultas com peritos.

« Quick Link
AUTEL ALLDATA IDENTIFIX MITCHELL1
AUTEL ALLDATA IDENTIFIX Mitchell1
NASTF TST AUTODATA ETI
NASTF TST autodata eti
IATN HAYNESPRO 0BD WIKI
ATN HaynesPro 08D wiki

« A B ® ® @ 0 va = M

Figura 15-1 Exemplo de Ecra de Ligagcao Rapida
» Para abrir uma ligacao rapida
1. Pressione a aplicagdo Ligagao Rapida no Menu de Trabalho MaxiSys. O
ecra de aplicagdo de Ligacao Rapida ira surgir.
2. Selecione uma miniatura de pagina da segéao principal. O navegador Chrome
ira iniciar e a pagina selecionada sera aberta.
3. Agora podera explorar a pagina!
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16 MaxiScope

O aplicativo MaxiScope configura o dispositivo de diagnéstico MaxiSys para operar
como um osciloscopio ao trabalhar em combinacéo com o dispositivo MaxiScope. Esta
funcdo fornece todos as caracteristicas necesséarias para a realizacdo de testes de
circuitos elétricos e eletrénicos, bem como monitorar atividades de sinal em qualquer
veiculo moderno, o que mostra 0 que realmente esta acontecendo com o sistema
elétrico de um veiculo.

Por favor, faga o download do Ultimo manual do usuario para o dispositivo Autel
MaxiScope www.autel.com.
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17 Inspecao Digital

A aplicagdo de Inspecéo Digital configura o Dispositivo de Diagnostico MaxiSys para
operar como um aparelho de video digital simplesmente através da ligacdo de um cabo
de imagem adicional ao Tablet. Esta fungdo permite examinar areas dificeis de ver em
situagbes normais, com a habilidade de gravar imagens e videos, o que permite uma
solugdo econdémica adicional de inspecionar maquinaria e infraestrutura de um modo
rapido e seguro.

AVISOS E NOTIFICACOES:

Siga estas instru¢des para reduzir o risco de ferimentos através de varias causas e
prevenir danos ao dispositivo.

® N3ao coloque o cabo de imagem em nenhum lugar que possa conter uma carga
elétrica ativa ou pegas em movimento, o que aumenta o risco de lesdes.

® Na&o use o cabo de imagem para modificar ambientes, limpar caminhos ou areas
entupidas.

® Quando a inspecao estiver concluida, retire com cuidado o cabo de imagem da area
de inspecgéo.

e O cabo e cabega de imagem sao impermeaveis a uma profundidade de 3 metros,
profundidades maiores podem causa infiltragdes na cabega de imagem ou no cabo
e causar choque elétrico e danos permanentes a ferramenta.

® Atemperatura de operacéo do cabo de imagem é entre 0°C e 45°C.

Check-Ups:

v PARA AUTOMOVEIS: Certifique-se que o automével ndo esteja em funcionamento
durante a inspeg¢do. Metais e liquidos sob o capd podem estar quentes. Nao
introduza 6leo ou gas na cabeca de imagem.

v PARA TUBOS: Se suspeita que um tubo metdlico pode conter carga elétrica,
contate um eletricista qualificado para realizar a inspegao.

v PARA PAREDES: Para inspecionar dentro de paredes, certifique-se de desligar a
caixa de fusiveis da casa inteira antes de usar a ferramenta.

v AREA DE TRABALHO: Certifique-se que a area de trabalho tem luz suficiente.

Acessorios Adicionais

A Camera de Inspecdo Digital e seus acessorios sdo acessorios adicionais. Ambos os
tamanhos (8.5 mm e 5.5 mm) da cabeca de imagem sédo opcionais e disponiveis para
compra em suplemento ao pacote standard de ferramentas MaxiSys.
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Camera de Inspecéo Digital

Figura 17-1 Camera de Inspegdao Digital
1. Cabeca e cabo removiveis para processador de imagem - liga-se ao tablet para
executar Inspegdes Digitais de visualizagao de imagens e video.
2. Alga - alga projetada ergonomicamente para apertos confortaveis e operagdes
ageis.
3. Cabo USB - conecta a Camera de Inspecgéo Digital ao tablet MaxiSys.

Acessorios para Cabeca Geradora de Imagem

Figura 17-2 Cabeca Geradora de Imagem de 8.5 mm
1. Iman - consegue pegar pequenos objetos metalicos como anéis ou parafusos.
2. Gancho — desobstrui obstaculos e pega fios em tubos ou areas estreitas.
3. Espelho — ajuda a olhar em redor de cantos e em areas inacessiveis.
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Figura 17-3 Cabeca Geradora de Imagem de 5.5 mm
1. Espelho — ajuda a olhar em redor de cantos e em areas inacessiveis.
2. Iman - consegue pegar pequenos objetos metalicos como anéis ou parafusos.

Montagem dos Acessorios

Para a Cabeca de Imagem de 8.5 mm

Os trés acessorios, incluindo o iman, Gancho e Espelho, podem ser acoplados & Cabeca
de Imagem da maneira mostrada abaixo:

1. Segure 0 acessorio e a cabeca de imagem.

{ N

’

$

2. Deslize o fundo do acessorio sobre a cabeca de imagem e fixe o acessorio.

Para a Cabeca de Imagem de 5.5 mm

Os dois acessorios, incluindo o iman e Espelho, podem ser acoplados & Cabeca de
Imagem da maneira mostrada abaixo:

s 2

|7

-

\. J

1. Segure 0 acessorio e a cabega de imagem.
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2.

\
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J

Enrosque o acessorio sobre a cabega de imagem para fixar o acessorio.

r

\

Especificacbes Técnicas

Tabela 17-1 Especificagbes

Item

Descrigao

Distancia o6ptima de
visualizagao

1" a 14" (2.54 cm a 35.56 cm) com processador
de imagem com uma cabeca de 8.5 mm de
didmetro

3/8" a 12" (0.95 cm a 30 cm) com processador

Captura de Imagem

Imagens JPG (640x480) Videos AVI (320 x 240)

Temperatura de
funcionamento

Unidade Principal: 0°C a 55°C (ambiente)
Cabo: -10°C a 70°C (ambiente)

Temperatura de | -20°C a 75°C (ambiente)

armazenamento

Impermeavel Cabega do processador de imagem e cabo até
Tm

Peso 0.3 kg para um processador de imagem com

uma cabeca de 8.5 mm de didmetro

0.2 kg para um processador de imagem com
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Item Descrigao

uma cabeca de 5.5 mm de didmetro

Operagoes

Antes de executar a aplicacdo de Inspecéo Digital o Cabo da Cabe¢a Generadora de
Imagem deve estar ligado ao tablet MaxiSys através da porta USB. Instale os acessorios
da cabeca generadora de imagem corretos para o uso em aplica¢des apropriadas.

@ NOTA

Quando em funcionamento, o cabo da cabeca generadora de imagem pode ser dobrado.
Isto pode ajuda-lo a operar o cabo em areas estreitas.

» Para tirar fotografias usando a aplicagédo de Inspegao Digital

1.

10.

Ligue o Cabo da Cabega Generadora de Imagem a porta USB no lado superior
do tablet MaxiSys.

Se ainda nao o fez, ligue o tablet MaxiSys.

Pressione a aplicagdo Inspecao Digital no Menu de Trabalho MaxiSys. A
interface da aplicacdo de Inspegédo Digital ira abrir, mostrando um ecra de
operagdo de camara. A camara por defeito agora é Cabeca Generadora de
Imagem.

Selecione o icone de camara no canto inferior direito para tirar fotografias.
Foque a imagem a ser guardada ajustando o cabo de imagem.

Pressione o anel azul no ecra de operagdes. O ecra agora mostrara a imagem
capturada e guarda-a automaticamente.

Pressione a miniatura da imagem no canto superior direito do ecréa para ver a
imagem guardada, deslize o ecra para a esquerda ou para a direita para ver as
imagens uma a uma.

Pressione a imagem selecionada e a barra de edicéo abre instantaneamente.
Pressione o botédo apropriado para compartilhar, apagar, ou editar a imagem.

Pressionar o botdo Atras ou Inicio na barra de Navegacéao ao fundo do ecra
para sair da aplicagédo de Inspegéo Digital.

» Para guardar um video usando a aplicagao de Inspecao Digital

1.

Ligue o Cabo da Cabega Generadora de Imagem a porta USB do tablet
MaxiSys
Se ainda néo o fez, ligue o tablet MaxiSys.

Pressione a aplicagdo Inspegdo Digital no Menu de Trabalho MaxiSys. A
interface da aplicagdo de Inspecao Digital ira abrir, mostrando um ecra de
operagdo de camara. A camara por defeito agora é Cabega Generadora de
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9.

10.
11.
12.

Imagem.

Selecione o icone de video no canto inferior direito para gravar um video.
Ajuste o cabo da cabeca generadora de imagem para focar a zona de inspegéo
para gravagao.

Pressione o anel vermelho no ecra de operagdes para comecgar a gravar.

Pressione o anel de novo para parar a gravagdo. O video gravado é
automaticamente guardado na Galeria do sistema.

Toque na imagem em miniatura no canto superior direito do ecrd para
reproduzir o video guardado.

Pressione o botdo Reproduzir para visualizar o video.
Pressione o video selecionado e a barra de edi¢gdo abre instantaneamente.
Pressione o botédo apropriado para compartilhar, apagar, ou editar o video.

Pressionar o botdo Atras ou Inicio na barra de Navegacao ao fundo do ecra
para sair da aplicagédo de Inspecao Digital.

» Para configurar o modo de operagao da cabega generadora de imagem

1.
2.

Pressione o botdo = ao fundo do circulo.

Selecione cada item para fazer o ajustamento apropriado.

Para mais dicas e informacdes detalhadas sobre a aplicagdo de camara, por favor
consulte os manuais associados a documentagdo Android.
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18 Manutencao e Servigo

Para que o tablet de diagndéstico MaxiSys e a unidade combinada VCI executem as suas
funcdes a um nivel étimo, aconselhamos que as instrucdes de manutencéo cobertas
nesta secéo sejam lidas e seguidas.

Instru¢gdes de Manutencgéo

As seguintes instrugdes mostram como manter 0s seus dispositivos e que precaucdes

tomar.

® Use um pano macio e alcool ou um detergente de limpeza de vidros suave para
limpar o ecra do Tablet.

® N3ao use detergentes abrasivos ou quimicos para automéveis no tablet.

® Guarde os dispositivos em condicdes secas e mantenha-os dentro das
temperaturas de operagéo.

® Seque as suas maos antes de usar o tablet. O ecra tatil podera nao funcionar se
estiver humido, ou se o operar com as maos molhadas.

® Na&o guarde os dispositivos em locais humidos, empoeirados ou sujos.

® Verifique a caixa, fios e conetores para sujidade e danos antes e apds cada uso.

® No fim de cada dia de trabalho, limpe a caixa, fios e conetores do dispositivo com
um pano humido.

® N3o tente desmontar o Tablet ou a unidade VCI.

® Na3ao deixe cair ou submeta os dispositivos a impactos severos.

® Use apenas acessorios e carregadores de bateria autorizados. Qualquer falha ou
dano causado pelo uso de carregadores de bateria ou acessorios ndo autorizados
ira eliminar a garantia do produto.

® Certifigue-se que o carregador de bateria ndo entre em contato com objetos
condutores.

® Nao use o tablet préximo de fornos microondas, telefones sem fios e certos

aparelhos médicos ou cientificos para evitar interferéncias de sinal.

Lista de Resolucao de Problemas

A.

Quando o tablet ndo funciona devidamente:
® \erifique se o tablet esteja registrado online.
® \erifique que o software de sistema e aplicacdes de diagndstico estédo
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atualizados.
® \Verifique que o tablet esta ligado a Internet.
® \Verifique todos os cabos, conexdes e indicadores para ver se ha rececao de

sinal.
B. Quando o tempo de vida da bateria esta mais curto que o habitual:
® |sto pode advir do fato de estar numa area com fraco sinal. Desligue o aparelho
se ndo esta em uso.
C. Quando nao consegue desligar o Tablet:
® \Verifique se o Tablet esta ligado a uma fonte de energia ou se a bateria esta
carregada.
D. Quando n&o consegue carregar a bateria do Tablet:
® O seu carregador pode nao estar a funcionar. Contate o seu revendedor mais
proximo.
® Podera estar a tentar usar o aparelho numa temperatura demasiado fria ou
quente. Carregue o dispositivo em uma area mais fria ou mais quente.
® O seu aparelho podera nao estar devidamente ligado ao carregador. Verifique
o conetor.
NOTA

Se os problemas persistirem, por favor contate o suporte técnico da Autel ou o seu
revendedor local.

Sobre o Consumo de Bateria

O seu Tablet é alimentado por uma bateria de i6es de Litio em polimero embutida. Isto
significa que, ao contrario de outros tipos de bateria, podera recarregar a sua bateria
enquanto esta ainda tem alguma carga sem reduzir a autonomia do seu Tablet de modo
ao "efeito de memoaria de bateria” inerente a essas tecnologias.

/A PERIGO:
A bateria de ides de Litio é apenas substituivel em fabrica; substituicdo incorreta da
bateria pode resultar em exploséo.

N&o use um carregador danificado.
N&o desmonte, abra, esmague, dobre, deforme, rasgue ou perfure.

N&o modifique ou tente introduzir objetos estranhos na bateria, ndo a exponha a
fogo, explosao ou qualquer outro risco.

Certifique-se que apenas usa o carregador e cabos USB que vém na embalagem.
Se usar qualquer outro carregador ou cabos USB, podera causar danos no aparelho.

Apenas use um carregador aprovado para o seu aparelho. O uso de um carregador
ou bateria ndo proprios pode causar risco de fogo, exploséo, fuga ou outro acidente.

98



Evite deixar cair o Tablet. Se deixar cair o Tablet, especialmente numa superficie
rigida, e suspeita de dano, leve o Tablet a um servico de reparagdo para inspegao.

Quanto mais proximo estiver do seu router de rede, mais a sua bateria durara pois
consumird menos energia para garantir a ligacdo.

O tempo de carregamento da bateria varia dependendo com a capacidade restante
da mesma.

O tempo de vida da bateria diminui inevitavelmente com o tempo.

Sobre carregamento pode reduzir o tempo de vida da bateria; remova o Tablet do
seu carregador assim que estiver totalmente carregado. Desligue o carregador
assim que o carregamento estiver completo.

Se deixar o Tablet em zonas muito quentes ou frias, especialmente dentro de

veiculos no Verdo ou Inverno, podera reduzir a capacidade e tempo de vida da
bateria. Mantenha sempre a bateria dentro de temperaturas normais.

Procedimentos de Servico

Esta secdo apresenta informacado Util para suporte técnico, servicos de reparacdo e
pedidos de substituicdo ou pegas adicionais.

Suporte Técnico

Se vocé tiver alguma divida ou problema sobre o funcionamento do produto, por favor
entre em contato conosco.

AUTEL AMERICA DO NORTE

Telefone: 855-AUTEL-US (855-288-3587) Monday-Friday 9am-6pm EST
Site: http://pro.auteltech.com.

E-mail: ussupport@autel.com
Endereco: 175 Central Avenue, Suite 200, Farmingdale, New York, USA 11735

AUTEL EUROPA

Telefone: 0049 (0) 61032000522
Site: www.autel.eu.
E-mail: sales.eu@autel.com, support.eu@autel.com

Endereco: Robert-Bosch-Strasse 25, 63225, Langen, Germany

AUTEL CHINA (QUARTEL-GENERAL)

Telefone: 0086-755-86147779
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Site: www.autel.com.

E-mail: support@autel.com

® Enderecgo: 6th-10th floor, Building B1, Zhiyuan, Xueyuan Road, Xili, Nanshan,
Shenzhen, 518055, China.

AUTEL AMERICA DO SUL

Telefone: (+507) 308-7566

Site: www.autel.com/es.

E-mail: sales.latin@autel.com, latsupport@autel.com

Endereco: Office 103, Building 3845, International Business Park, Veracruz,
Panama Pacifico, Panama

AUTEL AUSTRALIA

Telefone: 03 9480 2978 / +61 476293327

Site: www.autel.com.au.

E-mail: sales@autel.com.au
Endereco: 155 Islington Street, Melbourne, Collingwood, VIC 3066

Para assisténcia técnica em todos os outros mercados, por favor entre em contato com
seu distribuidor local.

Servi¢o de Reparacgéo

Se é necessario devolver o seu aparelho para reparagdo, por favor descarregue o
formulario de reparagdo de http://www.auteltech.com, e preencha os campos
necessarios. A informacao seguinte deve ser incluida:

Nome de contato

Enderecgo de retorno

Numero de telefone

Nome do produto

Descricdo completa do problema

Prova de compra para garantia de reparacao

Método de pagamento preferido para reparagées fora de garantia

@ NOTA
Para reparac6es fora de garantia, o pagamento pode ser feito com Visa, MasterCard ou
outros termos de crédito aprovados.

Envie o aparelho ao seu agente local, ou para a morada abaixo:
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6th-10th Floor, Building B1, Zhiyuan,
Xueyuan Road, Xili, Nanshan,

Shenzhen, 518055, China

Outros Servigos

Pode comprar acessoérios adicionais diretamente de revendedores autorizados Autel
e/ou no seu agente ou distribuidor local.

A sua ordem de compra deve contar a seguinte informacéo:

Informagdo de Contato
Nome do produto ou pega
Descri¢ao do item
Quantidade
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19 Informacao de Cumprimento

Normas FCC FCC ID: WQ8MAXISYSMS908S

Este equipamento foi testado e verificado segundo as hormas para um dispositivo digital
de Classe B, de acordo com a Parte 15 das Regras FCC. Estes limites sdo desenhados
de modo a proporcionar protecédo razoavel contra interferéncia danosa numa instalagéo
residencial. Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia de radiofrequéncia e, se
ndo instalado e usado de acordo com as instru¢des, podera causar interferéncia com
comunicacgdes de radio. Contudo, ndo h& garantias que interferéncia ndo ir4 ocorrer
numa instalacdo em particular. Se este equipamento causar interferéncia danosa a
recepcdo de radio ou televisdo, o que pode ser determinado ligando e desligando o
equipamento, o utilizador é encorajado a tentar corrigir a interferéncia de uma ou mais
das seguintes formas:

® Reorientar ou realocar a antena de recegéo.
® Aumentar a separagao entre o equipamento e o receptor.
® Consultar o revendedor ou um técnico experiente de radio/TV.

Este aparelho segue as normas da parte 15 das Regras FCC. A operagao do aparelho
esta subjacente a duas condicdes:

(1) Este aparelho ndo podera causar interferéncia danosa, e

(2) este aparelho deve aceitar qualquer interferéncia recebida, mesmo aquela que cause
operagdes indesejadas.

Mudancas ndo expressamente aprovadas pela entidade responséavel pela acreditagdo
pode violar a licenga de utilizador para operar o aparelho.

SAR:

A emissao de radiacdo deste aparelho esta abaixo dos limites de exposicdo da
frequéncias de radio da FCC. Ainda assim, este dispositivo deve ser usado de modo a
gque o potencial para contato com outras pessoas seja minimizado durante uma
operacao normal.

O standard de exposicdo para dispositivos sem fios utiliza uma unidade de medida
conhecida como Taxa de Absorgdo Especifica, ou SAR. O limite SAR estabelecido pela
FCC é de 1,6 W/Kg. Testes para a SAR sédo efetuados usando posi¢Ges de operagdo
standard aceitas pela FCC com o dispositivo a transmitir na capacidade maxima
certificada em todas as bandas de frequéncia testadas. Ainda que a SAR é determinada
a capacidade energética maxima, a SAR atual do dispositivo enquanto em
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funcionamento pode ser bem inferior ao valor maximo. Isto deve-se ao fato de que o
aparelho esta desenhado para operar a varios niveis de energia de modo a usar apenas
a energia necessaria para captar rede. Para evitar a possibilidade de exceder os limites
de exposigdo a radiofrequéncias da FCC, devera minimizar a proximidade de outras
pessoas a antena.
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20 Garantia

Garantia Limitada de 12 Meses

Autel Intelligent Technology Corp., Ltd. (a Companhia) assegura o comprador original
deste Dispositivo de Diagndstico MaxiSys que, se este produto ou alguma das suas
partes, durante o normal uso e condi¢des, se verifique estar defeituoso na forma material
ou de construgéo, de tal modo a que resulta em falha do produto dentro de doze (12)
meses apos a data de entrega, esses defeitos serdo reparados, ou as pegas substituidas,
com a apresentacdo da Prova de Compra, sem cobrancga por pecgas extra ou trabalho
diretamente ligados a reparagdo dos defeitos.

A Companhia ndo seré responsavel por quaisquer danos incidentais ou consequentes
decorridos do uso, mau uso ou montagem do aparelho. Alguns estados ndo permitem
um limite & duracdo da garantia, pelo que as alineas acima podem né&o se aplicar.

Esta garantia ndo se aplica a:

a) Produtos sujeitos a condi¢gdes ou uso anormais, acidentes, negligéncia, alterages
indevidas, mau uso, instalagéo, reparagdo ou armazenamento improprio;

b) Produtos cujos nimero de série eletronico ou mecanico foi removido, alterado ou
tornado ilegivel;

c) Danos decorrentes de exposicdo a elevadas temperaturas ou condigdes ambientais
extremas;

d) Danos resultantes de ligacéo a, ou uso de qualquer acessoério ou outro produto ndo
aprovado ou autorizado pela Companhia;

e) Defeitos de aparéncia, cosméticos, decorativos ou estruturais tais como na caixa ou
pecas ndo-operativas;

f)  Produtos danificados por causas externas como fogo, poeira, areia, vazamento de
bateria, fusiveis queimados, roubo ou mau uso de fontes elétricas.

© MPORTANTE
Todos os conteudos do produto poderédo ser apagados durante a reparagdo. Devera
criar uma copia de seguranga de todos os contetdos do seu produto antes de o entregar
para reparacao sob garantia.
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